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Observaciones 
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1.1 Certificar 4 procesos 

estrategicos durante 2009 

relacionados con la atención 

de alumnos y servicios de 

soporte informático, para llegar 

a un acumulado de 14.

$901,000.00 $312,984.00 35.00% 4 4 0 0.00% $249,283.81 80.00% La certificación 

será en el mes de 

Julio 2009 (2 

procesos)  y 

Noviembre 2009(2 

procesos).

1.2 Conservar la Certificación en 

ISO 9000:2001 de los 10 

procesos certificados durante 

el 2007 y 2008 y concluir la 

certificación los procesos que 

se iniciaron en el 2008 así 

como iniciar trabajos  de los 

procesos que se certificaran en 

el 2009 y 2010.

$184,000.00 $36,634.00 20.00% 10 10 10 100.00% $0.00 0.00% La auditoria de 

tercera parte se 

llevará a cabo en 

Julio 2009.

1.4 Mantener la infraestructura de 

la Oficina de Gestión que de 

soporte a los procesos 

certificados (14).

$243,700.00 $97,041.00 40.00% 14 14 10 71.00% $88,607.55 91.00%

$1,328,700.00 $446,659.00 34.00% 28 28 20 71.00% $337,891.36 76.00% 74.00%

2.1 Contar con 6 módulos 

reestructurados del SIIA con 

un avance del 45% promedio.

$1,150,000.00 $457,929.00 40.00% 6 6 3 50.00% $457,000.00 100.00%

2.2 Implementar 4 aplicaciones de 

credenciales inteligentes

$1,220,900.00 $243,081.00 20.00% 4 1 1 100.00% $161,196.28 66.00%

2.3 Capacitar a 5 personas del 

equipo de desarrollo

$942,750.00 $167,084.00 18.00% 5 5 8 160.00% $139,930.79 84.00%

2.4 Desarrollo de una apliación 

prototipo de indicadores con 

uso de software de Inteligencia 

de Negocios (BI).

$1,250,000.00 $199,099.00 16.00% 1 1 1 100.00% $198,233.61 100.00%

$4,563,650.00 $1,067,193.00 23.00% 16 13 13 100.00% $956,360.68 90.00% 95.00%

3.1 Renovación de un SITE(centro 

de datos) de la RIC

$344,000.00 $136,980.00 40.00% 1 1 1 100.00% $129,936.52 95.00%

3.2 Instalación de 48 nuevos 

servicios de red de la RIC

$348,000.00 $41,572.00 12.00% 48 48 48 100.00% $41,572.00 100.00%

$692,000.00 $178,552.00 26.00% 49 49 49 100.00% $171,508.52 96.00% 98.00%

4.4 Fortalecer la calidad de la 

planeación y evaluación de la 

gestión universitaria, 

actualizando a XX de 

directivos y coordinadores 

responsables de estos 

procesos.

$208,000.00 $82,825.00 40.00% 0 0 1 0.00% $0.00 0.00% El Master 

Internacional de 

Gestión 

Universitaria se 

llevará a cabo en 

el segundo 

semestre de 2009.

$208,000.00 $82,825.00 40.00% 0 0 1 0.00% $0.00 0.00% 0.00%

$6,792,350.00 $1,775,229.00 26.00% $6,792,350.00 $1,775,229.00 26.00% 93 90 83 92.00% $1,465,760.56 83.00%

Subtotal OP 4

OP 4 Actualizar la normatividad 

institucional, los mecanismos de 

transparencia, rendición de cuentas y 

mejorar la calidad del sistema de 

planeación y evaluación de la gestión 

universitaria.

$208,000.00 $82,825.00 40.00%

Subtotal OP 3

OP 3 Fortalecer y ampliar  la Red 

Institucional de Cómputo (RIC) con el 

principal objetivo, de seguir 

ofreciendo con calidad los servicios 

que de ella se demandan.

$692,000.00 $178,552.00 26.00%

Subtotal OP 2

OP 2 Incrementar la capacidad tecnológica 

y de sistemas de información en 

apoyo a la gestión institucional.

$4,563,650.00 $1,067,193.00 23.00%

DIRECCIÓN DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

FORMATO 1: SEGUIMIENTO ACADÉMICO DE PROYECTOS PIFI

Mejoramiento de la calidad de la Gestión.

Subtotal OP 1

OP 1 Mantener vigente y actualizado el 

Sistema de Gestión de la Calidad de 

los Procesos Certificados, así como 

implementar la mejora continua de 

éstos hasta lograr la calidad total en 

los Procesos Administrativos y de 

Servicios de la Institución.

$1,328,700.00 $446,659.00 34.00%

 Universidad Autónoma de Querétaro Página 1 de 1


