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P/PROFEXCE-2020-22MSU0016B-02 - Proyecto para la gestién operativa que soporta las funciones académicas y la atencion integral de los estudiantes,
coadyuvando con la calidad de la academia y la vinculacién con la sociedad.,

OP 1

MA 1.1

MA 1.2

Descripcion del Objetivo Particular

Garantizar el soporte a la demanda de aplicaciones de gestion del personal académico y alumnado, asegurando la disponibilidad, seguridad e
integridad de la informacion involucrada, por medio de los servicios de telefonia, desarrollo de aplicaciones, pagina WEB, correo electrénico
institucional, asi como servicios complementarios, proporcionando la infraestructura tecnologica adecuada que permita apoyar todos los programas
académicos en todas las facultades, la formacion integral del estudiante, la capacidad y competitividad de los docentes, coadyuvando a la calidad de
la educacion en las DES.

Descripcién de la Meta Académica Valores Cualitativos Valores Trimestre 4
, Programado  Alcanzado % Meta Programada Meta Alcanzada
MANTENER EL FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO DE 1 1 100% 1 1

PROCESAMIENTO DE DATOS Y EL SERVICIO DE TELEFONJA
IP proporcionando infraestructura adecuada que permita atender
las necesidades de comunicacion de todas las areas académicas y
manteniendo la disponibilidad, integridad, confidencialidad y
resguardo de la informacion institucional integrada en el SIIA.

Justificacion

Ver evidencia 11

Descripcion de la Meta Académica Valores Cualitativos Valores Trimestre 4
Programado  Alcanzado % Meta Programada Meta Alcanzada
FORTALECER LOS MODULOS (SERVICIOS ACADEMICOS, 2 2 100% 2 2

RECURSOS HUMANOS Y FINANCIERO) DEL SISTEMA DE
INTEGRAL DE INFORMACION ADMINISTRATIVA (SHA), con el
mantenimiento del resguardo de la informacién vy la infraestructura
necesaria para su funcionamiento y el mantenimiento de sub-
modulos  existentes 'y desarrollando nuevos  sub-médulos
permitiendo mejorar el funcionamiento con calidad de las
actividades académicas, atencion integral del estudiante, la
investigacion y la vinculacion social.
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MA 1.3

OP 2

MA 2.1

MA 2.2

Descripcion de la Meta Académica Valores Cualitativos
Programado  Alcanzado %
Justificacion

Ver evidencia 12

Descripcion de la Meta Académica Valores Cualitativos
Programado  Alcanzado %
MANTENER Y MEJORAR EL EQUIPAMIENTO DEL AREA QUE 1 1 100%

DA SOPORTE A LA PAGINA WEB, al sistema de Repositorio
Institucional y donde se atienden docentes, administrativos y
alumnos, reforzando la difusion de la oferta académica,
investigacion, extension, la formacion integral del estudiante y el
emplear Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en
actividades académicas.

Justificacion

Ver evidencia 13

Descripcion del Objetivo Particular

Mantener e incrementar la calidad de los servicios de TICs a través de la tecnologia instalada en la Red institucional de computo (cableada e

Valores Trimestre 4
Meta Programada Meta Alcanzada

Valores Trimestre 4
Meta Programada Meta Alcanzada
1 1

inalambrica) que se utiliza como herramienta casi indispensable en las actividades académicas, de investigacion y de gestion, apoyando todos los
programas academicos de las facultades, la formacion integral del estudiante, la capacidad y competitividad de los docentes, coadyuvando a la
disponibilidad, seguridad e integridad de la informacién involucrada, con el fin Gitimo de elevar la calidad de la educacion en todas las DES.

Descripcion de la Meta Académica Valores Cualitativos
Programado  Alcanzado %
MANTENER LA DISPONIBILIDAD EN CAMPUS 1 1 100%

UNIVERSITARIOS DE LA RED INSTITUCIONAL DE COMPUTO,
ampliando y renovando la tecnologia que sostiene la demanda de
comunicacion de las actividades académicas y de gestion.

Justificacion

Ver evidencia 21

Descripcion de la Meta Académica Valores Cualitativos
Programado  Alcanzado %
ACTUALIZAR LA COBERTURA DE LA RED INALAMBRICA EN 1 1 100%

LOS CAMPUS UNIVERSITARIOS para satisfacer las necesidades
de comunicacion académica y de gestion.

Valores Trimestre 4
Meta Programada Meta Alcanzada
1 1

Valores Trimestre 4
Meta Programada Meta Alcanzada
1 1

4
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MA 2.3

OP 3

MA 3.1

OP 4

MA 4.1

Descripcion de la Meta Académica Valores Cualitativos Valores Trimestre 4

Programado  Alcanzado % Meta Programada Meta Alcanzada
Justificacion
Ver evidencia 22

Descripcion de la Meta Académica Valores Cualitativos Valores Trimestre 4
Programado  Alcanzado % Meta Programada Meta Alcanzada
ACTUALIZAR LOS SERVICIOS DE RED CABLEADA EN 1 1 100% 1 1

CAMPUS UNIVERSITARIOS, permitiendo cubrir las necesidades
de conectividad de alumnos, docentes, investigadores y personal
administrativo.

Justificacion
Ver evidencia 23
Descripcion del Objetivo Particular

Mantener el funcionamiento éptimo de los procesos de gestion que tienen en su alcance a las facultades e incluso campus foraneos, por medio de la
certificacion ISO 9001-2015, contribuyendo al buen funcionamiento de las actividades académicas, de investigacion, vinculacién con la sociedad y
atencion integral del estudiante, permitiendo cumplir con los estandares de calidad educativa.

Descripcion de la Meta Académica Valores Cualitativos Valores Trimestre 4
Programado  Alcanzado % Meta Programada Meta Alcanzada
CERTIFICACION ISO 9001-2015 DE PROCEDIMIENTOS 29 29 100% 29 29

ADMINISTRATIVOS, que dan soporte operativo a la labor docente
y de formacion integral de los estudiantes.

>

Justificacién
Ver evidencia 31
Descripcion del Objetivo Particular

Mejorar los procesos de gestioén que dan servicio a docentes y alumnos, asi como ampliar el catalogo de servicios en modalidad a distancia, mediante
la integracion de infraestructura tecnoldgica para la gestion, en beneficio de los programas académicos de las facultades en sus diferentes
modalidades (presencial, semipresencial y a distancia) y ademés mejorando la cobertura de las actividades académicas hacia espacios no
alcanzados fisicamente.

Descripcion de la Meta Académica Valores Cualitativos Valores Trimestre 4
Programado  Alcanzado % Meta Programada Meta Alcanzada
APOYAR PROGRAMAS ACADEMICOS, mejorando los servicios 2 2 100% 2 2

del campus virtual por medio de la optimizacion de la atencion a
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Descripcion de la Meta Académica Valores Cualitativos Valores Trimestre 4
Programado  Alcanzado % Meta Programada Meta Alcanzada
usuarios e integrando el servicio de videoconferencias.
Justificacion

Ver evidencia 41

Descripcion de la Meta Académica Valores Cualitativos Valores Trimestre 4
Programado  Alcanzado Y% Meta Programada Meta Alcanzada
MA 4.2  MEJORAR PROCESOS DE GESTION ESCOLAR, permitiendo 1 1 100% 1 1
ejecutar de una forma mas eficiente la atencion a alumnos vy
egresados.

Justificacion

Ver evidencia 42

Firmas

o

Dra. Mar ariia Tef’sa de Jesus Garcia Gasca Dr. Javier AvilaWorales
Secretario Académico de la U.A.Q.
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Indicadores de Calidad Trimestre Anual

Programado Alcanzado. Programado. Alcanzado Justificacion

Procesos de gestion

Se mantuvieron los indicadores de

icC1.1.2 NUmero de procesos re-certificados 29 29 100% 29 29 100% calidad programados, ver evidencia
IC_122.

Se mantuvieron los indicadores de

IC2.1.1 Numero de médulos del SIIA en operacién 3 3 100% 3 3 100% calidad programados, ver evidencia
IC_211.
. ) e = Se mantuvieron los indicadores de
Numero de mddulos del SIIA en operacidn interconectados . 5 :
iIC2.1.2 . 3 3 100% 3 3 100% calidad programados, ver evidencia
entre si I 212

e T—

o
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Universidad Autonoma de Querétaro

Clave de convenio: C/PROFEXCE-2020-22MSU0016B-15-57

Proyecto: Proyecto para la gestién operativa que soporta las funciones académicas y la atencién integral de los
estudiantes, coadyuvando con la calidad de la academia y la vinculacién con la sociedad.
Clave de Proyecto: P/IPROFEXCE-2020-22MSU0016B-02

1.- Valoracion General del avance o cumplimiento académico del proyecto

La Universidad Autbnoma de Querétaro es un ente dinamico que se encuentran en constante evolucién, por lo que los
recursos otorgados, aunque escasos, nos permiten atender a través de los sistemas desarrollados, las necesidades que
surgen a lo largo de cada semestre y afio tales como: Se realizé el mantenimiento de las aplicaciones existentes y
desarrollamos nuevos moédulos que nos han permitido contar con informacién oportuna e integra sobre los docentes,
administrativos y alumnos: Se desarroll6 la aplicacién para gestionar los cursos de capacitacion que nuestros docentes y
administrativos toman dentro de la universidad. La intencién del sistema, por un lado, es optimizar los tiempos en los
procesos que involucra y por otro, darles seguimiento a los participantes de cada curso, desde el registro, publicacion y
cierre de cursos; asi mismo, permite a los participantes e instructores obtener su constancia digital en caso de aprobar el
curso (ahorro de papel y tiempo) y la generacion de reportes detallados o reportes generales que complementen y
agilicen la programacion de cursos. Con los recursos obtenidos se fortaleci® nuestras capacidades de gestion
administrativa en los procesos de control escolar. La infraestructura tecnolégica adquirida permitié el desarrollo y
mantenimiento del software: Registro del Titulo Profesional Electrénico y Obtencién de Diploma o Grado Académico, los
cuales contribuyen a tener informacion que permita al mismo tiempo evaluar los programas educativos y atender las
necesidades académicas administrativas de los alumnos y egresados, lo que permitid mejorar los servicios de atencion
reduciendo los tiempos de respuesta. Contar con herramientas tecnologicas accesibles desde cualquier lugar con
conexion a internet facilita el acceso a los servicios administrativos de los alumnos y personal docente. Tal es el caso de
del sistema de Centro de Pagos, que permitié a los alumnos realizar el pago de cursos, talleres y diplomados de manera
rapida, oportuna y en linea a partir de pago con tarjeta de crédito y débito. La adquisicién de equipo de computo permitié
apoyar funciones sustantivas de atencién y gestion de informacion de alumnos y docentes en procesos que involucran a
la Direccion de Servicios Académicos, la educacion a distancia y los servicios Web. La implementacion del aplicativo de
software de telefonia que gestiona la compatibilidad a 10 digitos, fue completada en su totalidad, quedando operativo en
el ambiente de produccion, permitiendo atender las necesidades de comunicaciéon de todas las areas académicas. La
actualizacion de equipos de conectividad en el area de redes, hacen que nuestra comunidad universitaria se vea
favorecida con una mejor experiencia en la navegacion y uso de los diferentes servicios de internet, que cada dia son
mas demandados en video, voz y datos. Con los recursos recibidos se logré apoyar a los campus universitarios: Se
incrementd el ancho de banda en las conexiones de 200 Mbps de los campus de Amealco y Cadereyta, con una
poblacion total de mas de 1500 usuarios entre alumnos, maestros y administrativos. Los materiales de cableado
apoyaron a solventar el proyecto de cobertura de red en campus Aeropuerto, Centro Universitario y Juriquilla,
beneficiando a una poblacion de mas de 10000 usuarios, logrando favorecer las actividades académicas y de
investigacion, fortaleciendo la formacién integral del estudiante en todos los espacios universitarios en condiciones de
igualdad y equidad. Dispositivos como switches y antenas WIFI, favorecieron la ampliacion de servicios en campus
foraneos, como Conca y Jalpan, apoyando con esto a una comunidad de mas de 800 personas. La certificacion de
calidad permite: mejorar la eficacia de los procesos internos, mejorar la calidad de los servicios, documentar funciones y
responsabilidades, minimizar los riesgos de falla en los procesos administrativos y de operacion. En la Oficina de Gestion
de la Calidad se ha mantenido la re-certificacién de procedimientos como son: admision de nuevo ingreso, carga horaria,
inscripciones y reinscripciones, servicio social, servicio social area de la salud, becas internas, titulacién y obtencion de
grado, evaluacion docente, promocion docente, seguimiento de egresados, control y seguimiento de proyectos de
investigacion, consulta de fuentes electronicas, servicios bibliotecarios, servicio de cémputo académico, manual
universitario de funciones, otorgamiento de prestaciones, capacitacion, compras, pago a proveedores, activo fijo,
mantenimiento de infraestructura, mantenimiento de equipo de computo, seguridad, gestion de atencion de la salud de
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SUS, RPBI y conservacion del SUS, gestion de la salud, educacién y conservacidén del SUAF, laboratorios de
automatizacion y geotecnia, materiales y geomatica (almacenes), gestion de analisis microbiolégicos de alimentos en
LECRIMA, administracion del sistema de gestion de calidad (1. Manual de calidad, 2. Manual de auditoria, 3. Control de
documentos, 4. Control de registros, 5. Manejo de servicio no conforme, 6. Acciones correctivas, 7. Lineamientos para
Carpeta Ejecutiva) en la nueva version 2015 de la Norma 1SO 9001. En esta certificacion estan involucrados los campus:
Centro Universitario, Juriquilla, Prepa Norte, Facultad de Medicina (Prados de la Capilla), Ex Prepa Centro, SUAF
(Unidad Deportiva), Prepa Sur, Campus Aeropuerto, Prepa Pedro Escobedo, Prepa Colon, Amazcala, Cadereyta, San
Juan del Rio, Amealco, Jalpan, Clinica del SUS Santa Barbara, Clinica del SUS Santa Rosa Jauregui y Clinica Dental
Centro. Dentro de los limites impuestos por los reducidos apoyos otorgados, se logré el mantenimiento de la
infraestructura y la gestién institucional coadyuvando al compromiso que tenemos con la sociedad, aun asi, es crucial
invertir mas para fortalecer la infraestructura tecnologica y de procesos para seguir garantizando la calidad en la atencién
integral de los estudiantes.

2.- Problemas atendidos

El proyecto plante6 mejoras en los procesos administrativos para enriquecer la atencion integral de los estudiantes y
coadyuvar con las actividades académicas, ademas de dar soporte tecnolégico a todas las funciones sustantivas,
principalmente la parte académica. A continuacion, se describen los problemas atendidos por este proyecto de gestion:
El mantenimiento del acceso oportuno a la informacion académica y del alumnado, comunicacion por correo electronico,
envio de notificaciones y pago en linea, coadyuvaron a garantizar la disponibilidad del acceso a la informacién
académica. Se mantienen los servicios de almacenamiento de la informacion a través la cobertura del soporte del
hardware en contratos de mantenimiento estando al dia en mejoras en desempefio y seguridad de la informacion. Las
mejoras en el proceso de Obtencion de Diploma o Grado Académico, tienen como objetivo principal agilizar,
transparentar y simplificar, las acciones realizados por el candidato a la obtencion de grado, permitiéndole dar mayor
certeza al proceso. El proceso de Registro del Titulo Profesional Electrénico tiene una funcion estratégica para que lo

egresados titulados puedan ante la Direccién General de Profesiones de la SEP, gestionar su cédula profesional. Ambos
procesos proporcionan indicadores para las areas de planeacién de los programas educativos. Se logré avanzar en la
adquisicion de equipo de computo con mas capacidad y funcionalidad, que permitio mayor rapidez en el servicio
otorgado y, aun asi, debemos seguir actualizando los equipos derivado de los requerimientos del software con el que se
trabaja. Se realiz6 la homologacion de la marcacion a 10 digitos a destinos locales, fijos y celulares, dando cumplimiento
a la disposicion del Instituto Federal de Telecomunicaciones. Se amplié la cobertura del servicio de la red alambrica e
inalambrica de los diferentes campus, con lo que cubri6 parte de las necesidades de comunicacion informatica de los
mismos. Se propicié la calidad en el servicio de diferentes areas, al reducir los tiempos de respuesta en los tramites
administrativos, aumentar la eficacia del desemperfio para la satisfaccion de los usuarios, mejorar los canales de
comunicacion para el personal administrativo, docentes y alumnos, y el conocimiento de las necesidades y expectativas
de las partes interesadas internas y externas de la UAQ, para atender los riesgos y oportunidades de mejora.

3.- Fortalezas aseguradas

Algunas de las fortalezas apuntaladas con el proyecto de gestion que nos involucra, se describen a continuacion: Se
trabaja en la actualizacion de las TICS para contar con las herramientas adecuadas para el correcto funcionamiento de
los modulos del SlIA, lo que mantiene la certeza en la operacion ininterrumpida de los procesos de computo
indispensables para la disponibilidad y acceso a la informacion académica, por medio de sistemas confiables, robustos y
amigables que permiten la operacién plena de la institucion. Se hacen grandes esfuerzos para mantener un crecimiento
constante, eficaz y eficiente en la administracion de control escolar. El area de educacion a distancia y tecnologia
educativa, poco a poco amplia la cobertura de la educacién a distancia y promueve las herramientas tecnoldgicas en la
ensefianza. Se mantiene la comunicacién de las areas académicas de la institucion con el resto de la comunidad
universitaria atendiendo las necesidades de actualizacién de la telefonia IP y la red informatica consolidando una
infraestructura solida, robusta y estable, asegurando la calidad del servicio. La certificacion bajo la Norma 1SO 9001:2015
asegura el optimo funcionamiento del Sistema de Calidad de la UAQ, y potencializa el trabajo en el sentido de la mejora
continua y detecciéon oportuna de riesgos en cada uno de los procesos certificados, para asi satisfacer nuestro
compromiso de calidad con la sociedad.

4.- Desarrollo y continuidad de programas educativos de calidad

Todas las actividades académicas y administrativas actuales, necesarias para dar soporte cabal y oportuno a los
programas educativos y que dependen del apoyo de la infraestructura de computo, pueden transcurrir sin contratiempos
dentro de la institucion y todo esto gracias a esfuerzo y recursos invertidos en el mantenimiento y mejora de los procesos
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de gestion. A continuacién, se mencionan algunos rubros que aportan cualidades a los programas educativos en la
busqueda de la calidad de los mismos: Se puede contar con informacién oportuna, integra y actualizada para mejorar los
procesos de planeacion académica, garantizando el funcionamiento de las bases de datos que proveen de informacion a
los procesos de calidad académica. Se apoyo los procesos administrativos que permiten controlar los planes de estudios
y ademas se procuré una correcta gestion de la titulacion permitiendo cerrar el proceso de calidad educativa. Se
fortalecen los servicios de educacion a distancia y la produccién de herramientas digitales de ensefianza ya que las
herramientas tecnologicas actualmente son indispensables en los programas educativos de calidad. El internet y la
comunicacion informatica en red, son primordiales hoy en dia como herramientas para la educacion de calidad y aun mas
en estos momentos en los que se ha requerido forzosamente educacion a distancia, por lo que es impensable hoy en dia
una universidad de calidad con deficiente servicio de conectividad. Ademas, se logroé simplificar la forma en que las areas
académicas realizan comunicacion telefénica fuera de la institucion, donde interactan con otras instituciones
(evaluadores y acreditadores), asi como con la comunidad universitaria. La aportacion de la Oficina de Gestion de la
Calidad en lo referente a la calidad educativa, radica en la mejora propuesta por la Norma ISO 9001:2015 que nos
solicita realizar constantemente, evaluaciones de riesgos en los diferentes procedimientos certificados que coadyuvan a
las labores educativas como son el servicio social, la asignacion de becas, el seguimiento de egresados; dando una
ventaja competitiva al detectar las problematicas diversas antes de que haya afectaciones en los procedimientos, asi
como evaluar el desemperfio de esas implementaciones, lo que nos lleva a tener una mejora continua constante.

|5.- Atencién a las recomendaciones de organismos evaluadores y/o acreditadores (CIEES, COPAES, PNPC,
otros)

El impacto a las recomendaciones de los organismos evaluadores y acreditadores por parte de este proyecto de gestion
es indirecto, pero es obvio que sin procesos de gestion no se podria operar y por lo tanto tampoco se podria cumplir con
los estandares de calidad, algunos ejemplos de como se han apoyado las recomendaciones de calidad de los
organismos son: La satisfaccion de los estudiantes egresados de nuestra institucion educativa a nivel medio y superior,
asi como mejorar continuamente los procesos certificados, nos permite competir con las mejores instituciones educativas
a nivel medio y superior a nivel nacional, con la ventaja de ofertar educacion a un costo mas bajo y cumpliendo con las
exigencias que en la actualidad se requiere en el plano laboral. Con la implementacion de tecnologias de informacion yla
automatizacion de los procesos administrativos se aporta de forma indirecta en los estandares que se deben cumplir
para poder cubrir los lineamientos correspondientes marcados por los diferentes evaluadores y acreditadores. El soporte,
mantenimiento y pruebas a los siguientes modulos del SIIA: centro de pagos, cobranza bancaria y cursos de
capacitacion, permite adecuados procesos de gestion que abonan a los requerimientos de los evaluadores. La telefonia
IP coadyuva como via de comunicacién entre las DES y los organismos evaluadores, apoyando en agilizar procesos
electronicos en los que las DES trabajan para lograr las acreditaciones de COMAEM y CIEES. La conectividad de red de
los campus coadyuva a que estos puedan aspirar a la certificacion.

6.- Contribucion a la mejora de los indicadores planteados en el Anexo Xill del PROFEXCE

Al 'igual que con la calidad de los programas educativos, los procesos de soporte tecnolégico, de gestion de calidad y de
tecnologia educativa tienden a influir de manera indirecta en la calidad de la gestion como un factor que abona a los
indicadores de calidad. Inicialmente gracias al correcto funcionamiento del SIIA se puede obtener informacion para armar
los indicadores de calidad. Algunos otros rubros que son ejemplo de la contribucion al armado de indicadores, asi como
también a poder obtener buenos niveles en los indicadores son: Dar mantenimiento al software para facilitar la
generacion de indicadores confiables y oportunos sobre la informacion académica de la universidad, lo que favorece a la
transparencia y gestion de los procesos académicos y administrativos. Fortalecimos y facilitamos la comunicacion e
interaccion de los docentes que conforman los cuerpos académicos y disefian programas educativos de licenciatura y
posgrados perfilados para su ingreso al PNPC. Esto se logra teniendo una buena infraestructura de internet propiciando
la disponibilidad de los indicadores institucionales. El fomento al uso de herramientas tecnoldgicas en la educacion, asi
como los servicios de educacion a distancia tan importantes en estos tiempos de pandemia, contribuyen en la obtencién
de buenos resultados en los indicadores. La implementacion de la certificacion de calidad permite crear el ambiente
propicio para la calidad académica y de gestion, provee de informacion a los indicadores y da soporte a las actividades
académicas que son calificadas en estos indicadores.

7.- Nimero de estudiantes y profesores beneficiados »

; Profesores Beneficiados
s Movilidad Académica
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8.- Impacto en la modernizacién de la infraestructura (servicios de apoyo académico)

La mayoria de los recursos obtenidos por medio de este proyecto estan destinados a la modernizacion de la
infraestructura que sirve de plataforma para los servicios de apoyo académico. Algunos ejemplos de cémo se ha
impactado la modernizacion infraestructura son los siguientes: Se abona en las herramientas necesarias para garantizar
la integridad de la informacion y ampliar las funcionalidades, lo que fortalecio al SIIA, eso sin mencionar la mejoras en los
procesos administrativos que brindan soporte a los servicios para el personal académico y el alumnado. Actualizacién del
servicio de telefonia en la funcién de marcacion, agilizando la comunicacién de las areas académicas a destinos fijos o
moviles de otras instituciones y colaboradores. Se obtienen herramientas para mejorar los servicios que ofrece la pagina
web institucional, la educacion a distancia y la produccion de contenidos tecnologicos educativos. Se avanza para estar a
la vanguardia en los servicios de red inalambrica que son cada vez mas utilizados y se crece en la infraestructura de red
necesaria para la operacion cotidiana de las actividades académicas y de gestion.

9.- Impacto en la capacitacién de los profesores y de los cuerpos académicos

El impacto de este proyecto en la capacitacion de profesores y en los cuerpos académicos es también indirecto ya que
las operaciones de los procesos de gestion permiten caminar a la institucion y sin institucién no se podria soportar a los
cuerpos académicos, ni la capacitacién. Un ejemplo basico de cémo influye de manera mas directa el proyecto, es
imaginar el trabajo de un cuerpo académico sin tener disponibles conexiones a internet a través de red alambrica o
inalambrica y la colaboracion entre investigadores sin dispositivos telefonicos. Este sencillo ejemplo ilustra la importancia
de la infraestructura tecnologica. La infraestructura de T.I. permite proporcionar herramientas de tecnologia educativa
que ayuden a la docencia, ya que introducir en el uso de tecnologias de informacion a los profesores impacta directa e
indirectamente a su desarrollo académico, ademas, la educacion a distancia se ha vuelto crucial por lo que es necesario
fortalecer estas herramientas. Por ultimo al capacitar en la Norma 1SO 9001 :2015, permite concientizar al personal sobre
la importancia de tener y mantener un sistema de calidad y un ciclo de mejora continua constante. Asi mismo, desarrollan
la habilidad de detectar los riesgos que hay en las diferentes areas de la UAQ e implementar acciones para evitarlos.

10.- Impacto en la formacion y atencién integral del éstudiante

El Impacto en la formacion y atencion integral del estudiante de este proyecto es un poco mas directo que en el punto
anterior, algunos ejemplos de esta influencia son: Se mejoran procesos que dan servicio al alumnado propiciando la
calidad de la atencion de los estudiantes, ademas de mantener la disponibilidad e integridad de la informacion de los
alumnos. Se cuenta con herramientas tecnoldgicas accesibles desde cualquier lugar con conexion a internet, lo que
facilita el acceso a los servicios administrativos de los alumnos y personal docente. Tal es el caso de del sistema de
centro de pagos, que permiti6 a los alumnos realizar el pago de cursos, talleres y diplomados de manera rapida,
oportunay en linea a partir de pago con tarjeta de crédito y débito. Por otra parte, se desarroll6 el sistema para gestionar
los cursos de capacitacion que nuestros docentes y administrativos toman dentro de la universidad. La intencion del
sistema es optimizar los tiempos en los procesos que involucra, por un lado, el seguimiento de los participantes de cada
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curso, desde el registro, publicacion y cierre de cursos; asi mismo, permite a los participantes e instructores obtener su
constancia digital en caso de aprobar el curso (ahorro de papel y tiempo) y la generacién de reportes detallados o
reportes generales que complementen y agilicen la programacion de cursos, generando un impacto indirecto en la
calidad de la formacion que se ofrece a los estudiantes. Para los procesos de control escolar en donde se atienden a
mas de 16,000 aspirantes, una matricula de 30,000 estudiantes, 3000 maestros en los 11 campus y planteles, se
requiere contar con infraestructura que de soporte al software de los procedimientos de atencion escolar. La educacion a
distancia y la tecnologia educativa son rubros que estan teniendo mayor impacto didactico en la formacion de los
estudiantes y mas aun si las clases son a distancia. La pagina Web es un medio de comunicacion e interaccion con los
estudiantes que hoy en dia se ha vuelto basico.

11.- Produccién cientifica

B Libros
No se han agregado Libros
L Capitulos de Libros

No se han agregado Capitulos de Libros

e Articulos
No se han agregado Articulos
e A Ponencias
No se han agregado Ponencias

i % ; , *‘Mem’ot"ias

No se han agregado Memorias

12.- Otros aspectos

Algunos rubros adicionales de impacto de este proyecto son: Apoyo a los servicios universitarios académicos y de salud
ante el desarrollo de la pandemia y la necesidad existente de ofrecer una via de comunicacion reduciendo la exposicion
£ icoéjmda'cantes, alumnos y publico en general. Mantener la competitividad al tener un proceso educativo que
se dgsarrolla con un sistema de control y aseguramiento de la calidad.

Dr. Javier Avila Morales

Responsable del proyecto
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