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Antecedentes.

Desde el afio 2001 la Secretaria de Educacion Publica (SEP) ha implementado diversas
estrategias para promover que las Instituciones de Educacién Superior (IES) realicen
ejercicios de planeacion estratégica participativa en la que se vean involucrados los
principales actores de la vida académica universitaria, con la finalidad de buscar el
mejoramiento y aseguramiento de la calidad en los programas educativos para el nivel
de Técnico Superior Universitario (TSU) y Licenciatura, a través de que los mismos
obtengan el nivel 1 del Padron de Programas Evaluados por los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacion Superior (CIEES), o su
acreditacion por parte de los organismos reconocidos por el Consejo para la
Acreditacion de la Educacion Superior, A.C. (COPAES).

A partir del 2016 esta funcién se ha realizado por mediaciéon del programa
presupuestario Fortalecimiento de la Calidad Educativa (PFCE), el cual busca contribuir
al logro de las metas establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018,
mediante el otorgamiento de recursos financieros extraordinarios destinados para la
mejora y el aseguramiento integral de la calidad de la oferta educativa, asi como de los
servicios que ofrecen las IES.

Introduccion.

Conforme a lo dispuesto por la Ley General de Desarrollo Social, la Contraloria Social
constituye una practica de transparencia, de rendicién de cuentas y se convierte en un
mecanismo para que los beneficiarios, de manera organizada, verifiquen el
cumplimiento de las metas y la correcta aplicacién de los recursos publicos que fueron
asignados por el PFCE para los ejercicios fiscales 2016y 2017.

Para cumplir con las funciones de promocién de la Contraloria Social a las que se
encuentra obligada la Direccién General de Educacion Superior Universitaria (DGESU),
elaborara los documentos normativos, los cuales se pondran a disposicion de las
Instancias Ejecutoras a través de la pagina de Internet de la propia Instancia Normativa
(http://www.dgesu.ses.sep.gob.mx/PFCE.htm).
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Las Instancias Ejecutoras seran notificadas mediante oficio de la disponibilidad de los
documentos normativos, los cuales se relacionan a continuacion:

a) Esquema de Contraloria Social. Documento rector para planear, operary dar
seguimiento a las actividades de Contraloria Social de manera nacional, para
generar acciones de seguimiento, supervision y vigilancia.

b) Guia Operativa de Contraloria Social. Sefiala los procedimientos que deben
seguir los Responsables de la Contraloria Social nombrados en cada una de las
Instituciones de Educacién Superior (IES), que resultaron beneficiadas en el
marco del PFCE para los ejercicios fiscales 2016 y 2017, con el propdsito de
promover y dar seguimiento a la Contraloria Social en la operacion del programa
en comento.

C) Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social. Documento que
establece las actividades, los responsables, las metas y el calendario de
ejecucion para promover la Contraloria Social por parte de la Instancia
Normativa en el ambito del PFCE.

Objetivo.

La presente Guia tiene por objeto establecer los criterios generales para el
cumplimiento de las disposiciones en materia de promocion de Contraloria Social, para
gque los beneficiarios vigilen la aplicacion de los recursos publicos federales asignados
través del PFCE, para los ejercicios fiscales 2016 y 2017.
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Ficha Técnica del PFCE.

Programa Fortalecimiento de Calidad Educativa (PFCE).
Contribuir a fortalecer la calidad y pertinencia de la educacion
o béasica, educacion superior y de la formacién para el trabajo, a fin
Objetivo . - .
General de que contribuyan al desarrollo de Meéxico, mediante el

fortalecimiento e instrumentacién de planes y programas de
estudio.

1. Presupuesto

Para el PFCE 2016: $ 2,780,819,749.00 (Dos mil setecientos
ochenta millones ochocientos diecinueve mil setecientos cuarenta
Yy nueve pesos 00/100) M.N.

Este recurso se vio disminuido derivado de varios recortes

distribuido : - : -
conforme al pr,es_upuestales impuestos por la Secretaria de_Hagle_nda y Cre_dlto
monto Publico quedando en $1, 539,074,735.00 (Mil quinientos treinta
. y nueve millones setenta y cuatro mil setecientos treinta y cinco
autolr:;l:do pesos 00/100 M.N.)
ngs.ly o Parael PECE 2017: % },648,387,163.00 _(Mil se_iscientos cuarenta
T y ocho millones trescientos ochenta y siete mil ciento sesenta y
conforme al tres pesos 00/100) M.N.
monto Este recurso ha disminuido derivado de un recorte presupuestal
autorizado impuestos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico estando
en el PEE actualmente en $ 1,543,082,533.00 (Mil quinientos cuarenta y
20172 tres millones ochenta y dos mil quinientos treinta y tres pesos
00/100 M.N.) a reserva de la disponibilidad presupuestal al
momento de la formalizacion del Convenio de Apoyo
correspondiente.
Presupuesto Cadg Ipstancia Ejecutor,a (IES) debera vigi!ar a través de (elllgs)
vl Comité(s) de Contraloria Social que constituya(n) el 100% (cien

por ciento) del recurso asignado a través del PFCE.

3. Cobertura. Las 32 entidades federativas.

Presupuesto de Egresos de la Federacién para el ejercicio fiscal 2016.
2 presupuesto de Egresos de la Federacidn para el ejercicio fiscal 2017.
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Programa

Fortalecimiento de Calidad Educativa (PFCE).

Cobertura de
Contraloria
Social.

La Contraloria Social en el marco del PFCE operaen 2017 en las
32 entidades federativas.

El nimero de Comités de Contraloria Social que se estima
constituir durante el 2017, deberd ser por lo menos de un
Comité por cada Institucion que resulté beneficiada en el marco
del Programa.

Forma de
concentrary
procesar la
informacién de
Contraloria
Social.

La informacién de la Contraloria Social se concentrara y
procesara a nivel Estatal a través de las Instancias Ejecutoras
(IES), que a su vez registraran en el Sistema Informatico de

Contraloria Social (SICS) la informacion conforme a su
Programa Institucional de Trabajo de Contraloria Social
(PITCS).

Poblacién
objetivo.

Estd conformada por 34 Universidades Pulblicas Estatales
(UPES), 19 Universidades Publicas Estatales de Apoyo Solidario
(UPEAS), 1 Universidad Publica Federal y 8 Universidades
Interculturales (UUII) que participan en el PFCE en apego a las
Reglas de Operacioén vigentes para cada ejercicio fiscal.

Beneficiario.

Instituciones de Educacién Superior que forman parte de la
poblaciéon objetivo del PFCE, que obtuvieron una evaluacion
favorable a sus proyectos durante la evaluacion 2016-2017 y
que al momento de la asignaciobn han cumplido con las
obligaciones establecidas en las Reglas de Operacion vigentes.

Beneficiarios de
la Contraloria
Social.

Cualquier profesor, estudiante o administrativo de cualquier
programa educativo impartido por la Instancias Ejecutoras
(IES), que result6 apoyado a través del PFCE.

Deberan cumplir con las siguientes caracteristicas:

a) Nombre del Comité: Se debera especificar dentro del
mismo el Nombre de la Instancia Ejecutora beneficiada por
el PFCE (nombre de la IES), en aquellos casos en que se
defina mas de un comité de Contraloria Social se podran
diferenciar mediante el uso de un consecutivo.

b) Vigencia: De por lo menos de un afio, existiendo la
posibilidad de su renovacion de un afio mas, siempre que los
integrantes sigan siendo beneficiarios del programa.

¢) Numero de integrantes: Minimo tres (3).
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Programa

Fortalecimiento de Calidad Educativa (PFCE).

9. Comités de
Contraloria Social.

d)

f)

Integrantes del Comité: Deberan ser elegidos, mediante
una convocatoria publica abierta, entre los miembros de la
comunidad estudiantil, académica y administrativa de la IES,
dicha convocatoria debera incluir los datos generales del
funcionamiento del Programa.

Area Operativa del Comité: Se encuentra circunscrita al
ambito de competencia de la Instancia Ejecutora (IES).
Responsabilidades y/o principales tareas: Las
establecidas en el numeral Vigésimo primero de los
“Lineamientos para la promocién y operacion de la
Contraloria Social en los programas federales de desarrollo
social'3,

9. Caracteristicas
de los apoyos
que
proporciona el
Programa.

Para el PFCE estan definidos en la Reglas de Operacion vigentes
ubicadas en:
http://www.dgesu.ses.sep.gob.mx/PFCE.htm

10.Modalidad o
vertiente de
operacién del
Programa
donde operara
la Contraloria
Social.

Apoyos financieros.

11.Frecuencia de
captura de la
informacién en
el SICS.

Trimestralmente, de conformidad con lo establecido en el
apartado VIl de la presente Guia Operativa.

12.Estructura
operativa.

Instancia Normativa. La Secretaria de Educacion Publica
a través de la Direccion General de Educacién Superior
Universitaria (DGESU), de conformidad con lo establecido
en los numerales 3.6.1 y 3.6.2 de las Reglas de Operaciéon
vigentes para el PFCE en cada ejercicio fiscal.

Instancia Ejecutora. Esta representada por las
Instituciones de Educacién Superior (IES) que resultaron
beneficiadas en el marco del PFCE con recursos del ejercicio
fiscal 2016 y del 2017.

3 Publicados en el Diario Oficial de la Federacién (D.O.F.) el 26 de octubre de 2016.
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I. Programa Institucional de Trabajo de Contraloria Social

(PITCS).

EI PITCS 2017 contiene la siguiente informacion:

e Las actividades de Contraloria Social que deberan realizarse durante el periodo
de vigilancia de los recursos asignados durante 2016 y por asignar en 2017.

e Los responsables encargados de realizar las distintas actividades.

e Las unidades de medida, y las metas de cada actividad, asi como la
calendarizacion de las mismas.

El PITCS debe ser elaborado por las IES pertenecientes a la poblacion objetivo, definida
en las Reglas de Operaciéon vigentes, que resultaron beneficiadas en el proceso de
evaluacion 2016-2017 del PFCE con recursos para los ejercicios fiscales 2016 y 2017,
y cumplen la normativa establecida (Ver lista del Anexo 1), debera contener los
apartados de: Planeacién, Promocién y Operacion, y Seguimiento, con sus respectivas

actividades.

A continuacién se presenta la relacion de las actividades que deben realizar las
Instancias Ejecutoras (IES). Se adjunta formato muestra como referente para la
elaboracion del PITCS (Anexo 2).

Apartado

Actividades a registrar en el PITCS

Planeacién

Designar o ratificar mediante oficio, firmado por el titular
de la IES, al Responsable de las actividades de la
Contraloria Social en el marco del PFCE 2016y 2017.
Elaborar su Programa Institucional de Trabajo de
Contraloria Social (PITCS) 2017 y registrarlo en el
Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS).
Establecer la coordinacion de las Instancias Ejecutoras
(IES) con el Organo Estatal de Control para las actividades
de difusién de Contraloria Social.

Captura la programacion de sus actividades de
Contraloria Social registradas en el SICS, en el marco del
PFCE.

Aquellas otras actividades que las Instancias Ejecutoras
(IES) consideren pertinentes.
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Apartado

Actividades a registrar en el PITCS

Promociony
Operacién

Difundir a través de la pagina de Internet de la Instancia
Ejecutora (IES) la informacion proporcionada por la
Instancia Normativa: Esquema de Contraloria Social, Guia
Operativa, Informe del Comité de Contraloria Social, y
Cédula de Quejas y Denuncias.

Realizar reuniones con los beneficiarios indirectos del
programa para integrar los Comités de Contraloria Social
Registrar el Comité de Contraloria Social en el SICS.
Realizar reuniones con los Comités de Contraloria Social
para proporcionar asesoria y registrar minutas en el SICS.
Cabe mencionar que se deberan realizar al menos dos
reuniones por ejercicio fiscal adicionales a las organizadas
para la constitucion del Comité, y se debera levantar una
minuta de cada reuniéon (Anexo 3), que sera firmada al
menos por un servidor publico, un integrante del Comité y
un beneficiario, dicha minuta se debera capturar en el
SICS.

Captar los Informes del Comité de Contraloria Social,
entregados por los Comités y registrarlos en el SICS
Aquellas otras actividades que las Instancias Ejecutoras
(IES) consideren pertinentes.

Seguimiento

Capturar en el SICS las actividades de difusion,
capacitaciéon, promocién y seguimiento de la Contraloria
Social.

Capturar en el SICS las actividades de seguimiento de la
Contraloria Social correspondientes a su PITCS.

Recopilar y capturar en el SICS los Informes del Comité de
Contraloria Social.

Recibir, atender o canalizar las quejas y/o denuncias
presentadas.

Capturar en el SICS los montos ejercidos.

Analizar los resultados de Contraloria Social y proponer
acciones de mejora cuando corresponda.

Aquellas otras actividades que las Instancias Ejecutoras
(IES) consideren pertinentes.
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Il. Constitucién y registro de los Comités de Contraloria

Social.
Para dar cumplimiento con los Lineamientos para la Promocién y Operacion de la
Contraloria Social en los Programas Federales de Desarrollo Social se deberan constituir
comités de Contraloria Social en cada IES participante en el PFCE, cuyos proyectos
resultaron evaluados favorablemente durante el proceso de Evaluacion del Programa,
mismos que deberan estar conformados por los beneficiarios indirectos del Programa.

El objetivo principal de los Comités es dar seguimiento, supervision y vigilancia del
cumplimiento de las metas y acciones comprometidas en el Programa, asi como la
correcta aplicaciéon de los recursos asignados.

La eleccién de los integrantes del Comité se realizard mediante reuniones celebradas al
inicio del ejercicio del recurso otorgado en el marco del programa, en donde deberan
estar presentes el Responsable de Contraloria Social, los beneficiarios y pudiendo estar
presentes en su caso, los servidores publicos del Organo Estatal de Control (OEC), para
lo cual se levantara un Acta Constitutiva, donde quedara consignado el nombre y firma
de los presentes y el nombre y cargo de los miembros electos del Comité (Se adjunta
formato de Acta de Registro del Comité de Contraloria Social Anexo 4). El nimero de
integrantes que pueden formar parte de un comité deberd ser de al menos tres
beneficiarios.

Los integrantes del comité deben ser elegidos por mayoria de votos, entre los mismos
beneficiarios del Programa, formalizando los resultados obtenidos mediante una
Constancia de mayoria de Votos; es importante se designe dentro de los miembros del
Comité aun representante, quien tendréala funcién de reunir el resultado de los trabajos
desarrollados al interior del Comité, para que sean entregados al Responsable
Institucional de Contraloria Social, de conformidad con la normativa establecida.

Para la integraciéon de los Comités de Contraloria Social se promovera la participacion
igualitaria de hombres y mujeres.
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El Comité debera elaborar un escrito libre dirigido a la Instancia Ejecutora para solicitar
el registro del Comité, en donde se considere el nombre del Programa (PFCE), ejercicio
fiscal, representacion y domicilio legal del Comité, asi como la documentacion que
acredite la calidad de beneficiarios de los integrantes del mismo (credencial de la
Institucién) y que conocen el funcionamiento del Programa, ademas de los mecanismos
e instrumentos que utilizara el Comité para el ejercicio de sus actividades.

También se debera indicar que el Comité contara con la asesoria del Responsable de
Contraloria Social designado por la Instancia Ejecutora (IES), para la elaboracion de este
escrito libre, y para proporcionarle la informacién sobre la operacion del PFCE, y la
relacionada con el ejercicio de sus actividades.

La Instancia Ejecutora es responsable de verificar que los integrantes del Comité tengan
la calidad de beneficiarios; en su caso, informar al Comité de Contraloria Social si alguno
de los integrantes no tiene tal caracter, a efecto que se aclare o se elija un nuevo
integrante, si es el caso se debera formular una nueva solicitud de registro del Comité
de Contraloria Social.

Los Comités seran registrados en el Sistema Informéatico de Contraloria Social (SICS)
por la Instancia Ejecutora en un plazo no mayor a diez dias después de su constitucion,
y debera expedir la constancia de registro del (los) Comités la cual sera a su vez
entregada al Comité, es importante que al momento del registro del Comité se debera
incorporar dentro de su nombre las siglas correspondientes a la Institucion de
Educacion Superior a la que pertenece a fin de facilitar su posterior identificacién, en el
caso de que se cree mas de un Comité para la vigilancia de los recursos, estos deberan
diferenciarse mediante el uso de un nimero consecutivo.

El Comité de Contraloria Social encargado de la vigilancia del recurso 2016 podra a su
vez vigilar el correspondiente al ejercicio 2017. La vigencia del Comité para el afio
2017, estara determinada por el periodo de ejecuciéon del recurso de conformidad con
las Reglas de Operacion vigentes para cada uno de los ejercicios (2016 y 2017), para
el caso del Comité que vigile el recurso 2017 se debera emitir nuevamente una
Constancia de Registro al inicio del siguiente afio sin necesidad de solicitud previa, la
cual correspondera al siguiente ejercicio fiscal, y debera entregarse al Comité de
Contraloria en el primer cuatrimestre del ejercicio fiscal correspondiente.
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La calidad de integrante del Comité se pierde por las siguientes causas:
e Muerte del integrante;
e Separacion voluntaria, mediante escrito dirigido a los miembros del Comité;
e Acuerdo del Comité tomado por mayoria de votos;
e Acuerdo de la mayoria de los beneficiarios del PFCE;
e Pérdida del caracter de beneficiario.

Cuando exista la sustitucion de algin miembro del Comité, el Representante del mismo
informard a la Instancia Ejecutora, y el Comité seleccionara dentro de los beneficiarios
del programa a un nuevo integrante y elaborara el formato de Acta de Sustitucién de
un integrante del Comité de Contraloria Social (Anexo 5), en donde se incluira el
nombre del integrante que se substituye, considerando la causa de su baja, asi como
los datos del nuevo integrante. La Instancia Ejecutora verificard su calidad de
beneficiario, capacitando al nuevo integrante para que se incorpore al Comité y debera
registrar el formato antes mencionado en el SICS con el propésito de contar con
informacién actualizada, asi como expedir la constancia de registro con la actualizacién
correspondiente y entregarla al Comité de Contraloria Social.

En caso de existir preguntas relacionadas con la operaciéon del programa, éstas podran
formularse utilizando el Formato Solicitud de Informacién (Anexo 6).

Los Comités de Contraloria Social de las Instancias Ejecutoras (IES) que fueron
beneficiadas durante el ejercicio fiscal 2016 o que recibiran recursos en el marco del
Programa para el ejercicio fiscal 2017, deben ser registrados en el SICS en el marco del
PFCE, y deberan vigilar o monitorear el 100% de los montos asignados a la IES para
cada uno de los ejercicios fiscales.

Las Instancias Ejecutoras, mediante el medio que determinen (oficio, comunicado,
correo electrdénico, etc.), invitaran a los beneficiarios para que, de manera abierta,
tengan acceso al formato del Informe del Comité de Contraloria Social, para supervisar
la debida aplicacion de los recursos del PFCE. Estos Comités de Contraloria Social seran
los responsables de integrar la informacién de los Informes del Comité de Contraloria
Social, y remitirlos al Responsable de la Contraloria Social designado en cada Instancia

Ejecutora para que los concentren, revisen que su llenado y documentacion soporte
esté completa, para posteriormente registrarlos en el SICS de manera trimestral.
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Las Instancias Ejecutoras (IES) que resultaron beneficiadas en 2016 y recibirdn
recursos en el marco del PFCE para 2017, deberan instruir a los integrantes de los
Comités de Contraloria Social para que supervisen gque los recursos asignhados en el
marco del Programa sean empleados para los fines a los que se encuentran destinados
y no sean utilizados con fines electorales.

La Instancia Normativa emitira y enviara a cada Responsable de la Contraloria Social
de cada IES, la respectiva Carta Responsiva mediante la cual se les asignara usuario y
contrasefia para ingresar y operar el SICS, en el marco del PFCE.

I1l. Actividades de Difusion.

Tanto la Instancia Normativa como cada Instancia Ejecutora son responsables de incluir
en sus paginas de Internet las actividades de difusion elaboradas por la primera, a mas
tardar el ultimo dia habil del mes de mayo de 2017, en el caso de las Instancias
Ejecutoras tendran adicionalmente a lo anterior la responsabilidad de proporcionar a
los Comités la informacion de las actividades de difusion establecidas por la Secretaria
de la Funcién Publica, con respecto a los siguientes puntos:

1. Caracteristicas generales de los apoyos que contempla el programa
federal (PFCE), asi como su costo, periodo de ejecucion y fecha de
entrega.

2. Tipos y montos de los apoyos econémicos que ofrece el programa

federal a los beneficiarios.

Requisitos para la entrega de apoyos Yy servicios.

Derechos y obligaciones de los beneficiarios.

Poblacion a la que va dirigido el apoyo.

Instancia(s) normativa(s) y ejecutora(s) del programa federal, asi como

la informacién para su contacto.

Procedimientos para realizar las actividades de Contraloria Social.

8. Medidas para garantizar la igualdad entre mujeres y hombres en la
aplicacion del programa federal y en la integraciéon de los Comités de
Contraloria Social.

0. Medios institucionales para presentar quejas y denuncias.

LN S

N
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Con el propoésito de unificar la forma de difundir la informacién concerniente a la
Contraloria Social del PFCE, cada Instancia Ejecutora debera realizar lo siguiente en su
respectiva pagina de Internet:

1. Ubicar una liga de acceso para consultar la informacién concerniente a la
Contraloria Social del PFCE, utilizando para ello el siguiente logotipo:

‘@\ ContrzlorfaSocial

2. Alingresar debe estar diferenciado el ejercicio fiscal que se trate, para estar
en condiciones de diferenciarlo en los préximos afos.

(PFCE) Programa Fortalecimiento a la Calidad Educativa.

2017
Documentos

Esquema de Contraloria Social

Guia Operativa CS.

Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social
(PATCS).

Modelo Programa Institucional de Trabajo de
Contraloria Social (PITCS?).

Informe del Comité de Contraloria Social.

Cédula de Quejas y Denuncias.

Minuta de Reunién.

Acta de Sustitucion de un Integrante de comité de
Contraloria Social.

Formato para Solicitud de Informacién.

Manual del Usuario.

Normativa
Ley General de desarrollo social.
Lineamientos para la promocion y operacion de la
Contraloria Social
Reglas de Operacion del PFCE.

Directorios
Directorio de Responsables SEP.

4 EI PITCS que cada IES elabore, ademas de ser capturado en el SICS, debe firmarse y escanearse para que se
adjunte en este apartado.
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SECRETARIA DM

EDUCACION PURLICA

Directorio de Responsables de Contraloria Social (IES).
ODirectorio de Organos Estatales de Control.

IV. Capacitaciony Asesoria.

La Instancia Normativa sera la encargada de disefiar el proceso de capacitacion y el
material de apoyo los cuales estaran dirigidos a los Responsables de Contraloria Social
de las IES que fungen como Instancias Ejecutoras del programa, a fin de que cuenten
con los conocimientos para realizar la supervision y vigilancia del ejercicio de los
recursos, de conformidad con los siguientes puntos:

e Seprogramara la realizacion eventos de capacitacion grupal y/o individual entre
los Responsables de Contraloria Social, dando prioridad a los primeros sobre los
segundos en funcién de la disposicion presupuestal y de los tiempos de
ejecucion del programa definidos en sus Reglas de operacion.

e El material de apoyo desarrollado por la Instancia Normativa para coadyuvar en
el proceso de capacitaciéon serd puesto a disposicion de los interesados
mediante su publicacion en la pagina de internet de la Direccion de
Fortalecimiento Institucional (http://www.dgesu.ses.sep.gob.mx/PFCE.htm), y estara
integrado por presentaciones relacionadas con la normativa y el proceso de la
Contraloria Social en el programa.

e Los temas que se impartiran como parte del evento de capacitacion se
encuentran detallados en el siguiente esquema:

Induccitn Promocion Operacion

Rocepcon
presemacion y
SERUITIeNID 4 Quegan
Y Qenunelas

Quejasy

Participacion Comunitaria, Transparencia, Rendicion de Cuentas
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e Se pondra a disposicién del publico en general la informacién relacionada con la
normativa de la Contraloria Social de la DGESU, mediante el empleo de la pagina
de internet http://www.dgesu.ses.sep.gob.mx/PFCE.htm, Asimismo, la Instancia
Ejecutora serd la responsable de efectuar esta misma difusién en su pagina
institucional de internet .

Para el caso de la capacitaciéon que la Instancia Ejecutora deberd impartir a los
integrantes de los Comités de Contraloria Social, esta debera de ajustarse al siguiente

esquema:
Brindar las herramientas necesarias para que los beneficiarios del
Objetivo programa federal apliguen las estrategias de contraloria social y
promuevan dicha actividad.
Dirigido a: Los Integrantes de los Comités de Contraloria Social.
Contenido I.  Induccion a la Contraloria Social.
tematico a. Objetivos y beneficios de la CS.
b. Estructura organizativa.
c. Normatividad aplicable.
d. Estructura de los documentos normativos de la
CS y formatos de apoyo.
Il.  Llenado de los formatos.
lll.  Solicitud de informacién y estrategias de vigilancia.
IV. Recepcion y seguimiento a quejas y denuncias.
Ponente: Responsable de la Contraloria Social del Programa Federal.
Material de
Apoyo y | Presentaciones, leyes y lineamientos.
Consulta
Lugar En las instalaciones de la IES beneficiada.

Para el caso de las asesorias relacionadas con la operacion y promocién del programa,
estas seran realizadas por la Instancia Normativa mediante el empleo del correo
electrénico y a través del uso de la comunicacion via telefénica segin corresponda,
utilizando para tal fin el teléfono de la Direccion de Fortalecimiento Institucional (DFI)
de la DGESU 01 (55) 3601-6700 en las extensiones 65603 o 65943, o al correo
electrénico contraloria_social_dfi@nube.sep.gob.mx

’@‘ Conzrzlz-faSocial
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A su vez, los responsables de la Contraloria Social seran los encargados de brindar la
capacitacion y/o asesoria a los integrantes de los Comités de Contraloria Social sobre
las actividades normativas, de promocién y/o seguimiento de la Contraloria Social,
mediante la organizacién de reuniones en las cuales pondran a disposicion de los
integrantes de éstos el material suministrado, tanto normativo como especifico de la
capacitacion, por la Instancia Normativa asi como todo aquel que se haya desarrollado
para tal fin por parte de la propia Instancia Ejecutora.

Para cada una de las reuniones que la Instancia Ejecutora realice con los integrantes de
los Comités de Contraloria Social, se debera realizar una minuta al terminar la misma,
las cuales deberan ser firmadas por el Responsable Institucional de la Contraloria Social,
y al menos un miembro del comité de Contraloria Social, el contenido de dichos
documentos deberan ser registrados en el SICS y posteriormente ser digitalizados y
subidos en formato de pdf al mismo por parte del propio Responsable Institucional.

Serd responsabilidad de la Instancia Ejecutora el hacer del conocimiento de la
comunidad universitaria en general, que pudiera estar interesada en las actividades de
Contraloria Social, la existencia y mecanismos para la realizacion de dicha actividad al
interior de la Instancia Ejecutora, de conformidad con su capacidad presupuestal,
pudiendo emplear para tal fin los medios a los que tenga acceso (por ejemplo folletos,
carteles, paginas de internet, correo institucional, publicidad radiofénica, etc.).

V. Actividades del Comité de Contraloria Social.

i. Solicitar a la Instancia Ejecutora la informacién publica relacionada con la
operacion del programa.
ii.  Vigilar que:
a. Que se difunda la informacion de forma completa, veraz y oportuna la
operacion del programa.
b. El ejercicio de los recursos sea oportuno, transparente y se haga con
apego a las Reglas de Operacion.
c. Los beneficiarios del programa cumplan con los requisitos de acuerdo
con la normatividad aplicable.
d. Se cumpla con los periodos de ejecucion de los recursos otorgados en el
marco del programa.
e. Exista documentacion de la comprobacioén del ejercicio del recurso y de
la entrega de los apoyos.
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f. El recurso no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro u otros
distintos al objetivo del programa.

g. El programa se ejecute en un marco de igualdad entre hombres y
mujeres.

h. Se de atencién a las quejas y/o denuncias que se presenten.

iii. Registrar en los informes, los resultados de las actividades realizadas, asi como
dar seguimiento a las mismas.

iv.  Recibir las quejas y denuncias, y recopilar informacién de las mismas para
presentarselas a la Instancia Ejecutora para que tomen las medidas a que haya
lugar.

v. Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de
responsabilidades administrativas, civiles o penales relacionadas con el
programa, asi como turnarlas a las autoridades competentes para su atencion.

VI. Informe del Comité de Contraloria Social.

La instancia normativa pondra a disposicion el formato correspondiente al Informe del
Comité de Contraloria Social, de los integrantes de los Comités (beneficiarios
indirectos), mediante su difusién en la pagina  del programa
http://www.dgesu.ses.sep.gob.mx/PFCE.htm Y @ SU vez cada Instancia Ejecutora lo publicara
en sus respectivas paginas de internet.

Los integrantes de los Comités de Contraloria Social deberan llenar de manera
trimestral el formato del Informe del Comité de Contraloria Social (Anexo 7) y la cédula
de Quejas y/o Denuncias (Anexo 8).

El procedimiento para el llenado del Informe del Comité de Contraloria Social sera el
siguiente:

a) El Responsable de Contraloria Social de la IES deberad asesorar a los
beneficiarios en el llenado del Informe del Comité de Contraloria Social.

b) Los Integrantes del Comité con base en la vigilancia realizada sobre el
recurso, deberan llenar el formato del Informe.

c) El Responsable de Contraloria Social de la IES debera revisar que la
informacion contenida en el documento cumpla con la normatividad
establecida, en caso de ser asi se procedera a firmar el documento el
responsable del Comité y el Responsable de Contraloria Social de la IES.
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d) El Responsable de Contraloria Social de la IES procede a la captura en el SICS
del contenido de los Informes del Comité de Contraloria Social, conservando
el documento original como evidencia en el archivo correspondiente.

Cada Instancia Ejecutora (IES) a través del Responsable de Contraloria Social debera
solicitar a los integrantes de los Comités de Contraloria Social, los Informes del Comité
dentro de los quince dias habiles siguientes a la conclusion de cada trimestre.

VIl. Quejasy denuncias.

En caso de quejas y/o denuncias en donde se presuma que existe una conducta
irregular por parte de un servidor publico sera(n) turnada(s) al Organo Estatal de
Control (OEC).

Los responsables de Contraloria Social de cada Instancia Ejecutora seran los
encargados de captar las quejas, denuncias y/0 sugerencias que los beneficiarios
tengan sobre el PFCE (Se anexa formato de Cédula de Quejas y Denuncias Anexo 8).

Una vez recibida la queja o denuncia sobre el Programa, deberan recabar la informacién
necesaria para verificar la procedencia de la misma y canalizarla al OEC quien dara
solucién o canalizara de acuerdo con el &mbito de competencia de la IES o de la
Instancia Normativa, y dara seguimiento.

En el caso de las quejas, denuncias y/0 sugerencias que deban ser atendidas por la
Instancia Normativa del PFCE, los responsables de Contraloria Social de cada Instancia
Ejecutora deberan enviarlas junto con la informacién recopilada, con la finalidad de que
se tomen las medidas a que haya lugar.

La DFI de Ila DGESU ha dispuesto en su pagina de Internet
http://www.dgesu.ses.sep.gob.mx/PFCE.htm una pagina de contacto con el objeto de facilitar
a los miembros de las comunidades universitarias y poblacién en general, la emision de
preguntas y/o sugerencias sobre el desarrollo de los proyectos apoyados con recursos
del PFCE, o en Avenida Vicente Garcia Torres niumero 235, Colonia el Rosedal, Cédigo
Postal 04330 Coyoacén, Ciudad de México, o bien comunicarse a los numeros
telefénicos: 01 (55) 3601-6700, a las extensiones 65603 o 65943, o al correo
electrénico contraloria_social_dfi@nube.sep.gob.mx
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VIIl. Capturade Informacién en el SICS.

a. Registro de usuarios: La Instancia Normativa, solicita a la Unidad de Operacion
Regional y Contraloria Social (UORCS) mediante oficio su registro como usuario en
el SICS, quien le proporcionaré clave y contrasefa para su acceso al sistema, esto
permitira que la Instancia Normativa capture los datos de las Instancias Ejecutoras
beneficiadas por el Programa.

Las Instancias Ejecutoras a través de los Responsables de Contraloria Social seran las
encargadas de registrar los avances en el sistema, y dar seguimiento y resguardar los
comprobantes, de acuerdo con los apartados contenidos en el SICS:

b. Seguimiento

e Constitucién de Comités de Contraloria Social: Las Instancia Ejecutoras son
las encargadas de registrar en el SICS a los Comités constituidos para hacer la
Contraloria Social, esta actividad debera desarrollarse en un plazo no mayor a diez
dias habiles posteriores a la constitucién del mismo; y una vez capturada dicha
informacion emitir4 y entregara a los integrantes del Comité la Constancia de
Registro de Comité.

e Informes: Las Instancia Ejecutoras a través del Responsable Institucional de
Contraloria Social, deberan registrar en el SICS los informes entregados por los
Comités de Contraloria Social en los plazos determinados en la tabla adjunta.

¢ Reuniones de capacitacién o asesoria: Las actividades de capacitacion
realizadas por la Instancia Normativa, deberan ser registradas en el SICS en un
plazo no mayor a 20 dias posteriores a su ejecucion, adjuntando la minuta de la
reunion.

c. Cierre de captura en el SICS para el ejercicio fiscal

La UORCS informara mediante comunicado oficial, de manera anticipada a la Instancia
Normativa, sobre el cierre de la captura de las actividades de Contraloria Social en el
SICS.
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Direccion de Fortalecimiento Institucional

La Instancia Normativa, debera validar los datos registrados en SICS a través del
formato remitido por la UORCS, el cual deberéa contar con la firma autégrafa del titular
de la Direccion de Fortalecimiento Institucional, y del enlace de la Contraloria Social del

Programa.

La informacién capturada por las Instancias Normativa y Ejecutoras, validada por la
Instancias Normativa, sera analizada por la UORCS, y en caso de presentar diferencias
entre los datos obtenidos y registrados, enviard un comunicado informandolo, a fin de
conciliar lainformacién o, en su caso, justificar las diferencias mediante documentacion

oficial presentada ante la UORCS.

Actividad

Plazo establecido por la UORCS a partir de

los Lineamientos

Captura de los documentos validados, la
estructura operativa, la distribucién del
presupuesto a vigilar y la distribucion de
los materiales de difusion y capacitacion.

A mas tardar dentro de los 10 dias habiles
a partir de la recepcién del oficio de
validacion.

Captura de los eventos de capacitacién y
asesoria.

En un plazo no mayor a 20 dias hébiles al
término de cada evento de capacitacién
y/0 asesoria.

Captura de los Comités de Contraloria
Social y la generacion de la constancia de
registro y entrega al Comité de Contraloria
Social.

En un plazo no mayor a 10 dias habiles
posteriores a la fecha de su constitucidn.

Captura de los Informes del Comité de
Contraloria Social.

A mas tardar dentro de los 15 dias héabiles
siguientes al término de cada trimestre,
considerando que para el Galtimo trimestre
se tendra como fecha limite la segunda
semana de diciembre de 2017..

Captura de las minutas de reunion.

En un plazo no mayor a 20 dias héabiles al
término de cada reunién.

’@‘ ConzrelziaSocial
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Anexo 1. Instancias Ejecutoras (IES) beneficiadas en 2016y a
beneficiar en 2017.

Institucion
Universidad Autbnoma de Aguascalientes
Universidad Auténoma de Baja California
Universidad Auténoma de Baja California Sur
Universidad Auténoma de Campeche
Universidad Auténoma del Carmen
Universidad Auténoma de Coahuila
Universidad de Colima
Universidad Auténoma de Chiapas
Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas
Universidad Autbnoma de Chihuahua
Universidad Autbnoma de Ciudad Juarez
Universidad Pedagogica Nacional
Universidad Juarez del Estado de Durango
Universidad de Guanajuato
Universidad Autbnoma de Guerrero
Universidad Autobnoma del Estado de Hidalgo
Universidad de Guadalajara
Universidad Auténoma del Estado de México
Universidad Estatal del Valle de Ecatepec**
Universidad Estatal del Valle de Toluca
Universidad Mexiquense del Bicentenario
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo
Universidad de la Ciénega del Estado de Michoacan de Ocampo
Universidad Auténoma del Estado de Morelos
Universidad Auténoma de Nayarit
Universidad Autbnoma de Nuevo Lebn
Universidad Autbnoma Benito Juarez de Oaxaca
Universidad del Papaloapan
Universidad del Istmo
Universidad de la Sierra Sur
Universidad de la Sierra Juarez
Universidad de la Cafiada
Universidad Tecnoloégica de la Mixteca
Universidad del Mar
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
Universidad Auténoma de Querétaro
Universidad del Caribe
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Institucion

38

Universidad de Quintana Roo

39

Universidad Auténoma de San Luis Potosi

40

Universidad Autdbnoma de Sinaloa

41

Universidad de Occidente

42

Universidad de la Sierra

43

Universidad de Sonora

44

Instituto Tecnolbgico de Sonora

45

Universidad Estatal de Sonora

46

Universidad Juarez Auténoma de Tabasco

47

Universidad Popular de la Chontalpa*

48

Universidad Autbnoma de Tamaulipas

49

Universidad Auténoma de Tlaxcala

50

Universidad Veracruzana

51

Universidad Autébnoma de Yucatan

52

Universidad de Oriente

53

Universidad Autébnoma de Zacatecas

No.

Universidades Interculturales

54

Universidad Intercultural de Chiapas*

55

Universidad Intercultural del Estado de México

56

Universidad Intercultural Indigena de Michoacan

57

Universidad Intercultural del Estado de Puebla

58

Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo

59

Universidad Intercultural de Sinaloa

60

Universidad Intercultural del Estado de Tabasco

Nota: *La Universidad Popular de la Chontalpay la Universidad Intercultural de Chiapas,
no recibieron recursos en el ejercicio fiscal 2016.
**La Universidad Estatal del Valle de Ecatepec no esta apoyada en el ejercicio fiscal

2017.

’@N Contralz-aSocial
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Anexo 3. Minuta de Reunién 2017.

H] |1 Programa de Fortalecimiento @

de la Calidad Educativa (PFCE)

] MINUTA DE REUNION
DEPENDENCIAS Y COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL QUE SE REUNEN

-

oritraloriaSocal

Nombre de la Institucion Educativa:

DATOS DEL COMITE DE COMTRALORIA SOCIAL

Mombre:

Numero de Registro:

2016 2017
EJERCICIO FISCAL VIGILADO | [ |

DATOS DE LA REUNION
Estado: Fecha:

Municipio:
Localidad:

Insgtucidn que ejecuts el programa:

Hombre del Programa:

Tipo de apoyo:

Descripcian del apoyo:

Objetive de la reunicon:

PROGRAMA DE LA REUNION.

RESULTADOS DE LA REUNION
1. Mecssidades expresadas por kos integrantes del Comire

2, _Dpiniones & inguistudes de los integrantes del Comicé,

3. Denuncias, qusjas y peticionss gue presentan los integrantzs del Comité.

£Cuantas recibio en forma Escribir a que se refieren
escrita?

LRermaanicias:

(=N

Fefiones

’@‘ Conzrzlz-faSocial
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ACUERDOS ¥ COMPROMISOS
ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLE

ASISTENTES EM LA REUNION
In=titucion Comite MNombre Cargo Correo electronics Firma
REprEsEnEEniE Federal
(Responsatle de C5)
[ Comihe de Conirakoria
Sochal

BEnEhoaros

[80 TS Rl

Comentans Adionales

Motz Esta Minuta debe estar firmada por 2l Responsable de Contralona Sodal designado por |2 Instancia
Ejecutora, por un integrante del Comité, v un benefidaric del programa.

Este documenta, debe ser registrado en PDF, y capturado por 2l Responsable Institucional en el Sistema
informiatico de Contralora Socisl [SICS).

26
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Anexo 4. Acta de Registro de Comité de Contraloria Social.

Programa de Fortalecimiento ﬂ.'\ ContraloriaSocial
\ | |" de la Calidad Educativa
{PFCE)

ACTA DE REGISTRO DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
Mombre de la Institucion Educativa: |

EJERCICIO FISCAL VIGILADD 016 [ 2027 [ ]

I. DATOS GENERALES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
Mombre del Comité de Contralona Sociz! Mumera de registro Fecha de constitucidn

DATOS DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
Mombre de los contralores sociales (Calle, Sexo | Edad | Cargo dentro Frma
MNimero, Localidad, Municipio) (MH) del Comite

Padjundar la lsta can nomare ¥ firma de los infegranbes y asistentes a la constibacian del Comibe )

II. DATDS DE LA OBRA O APOYDS DEL PROGRAMA
Mombre v descripcion del tipo o= apovo que s= recibe:

Periodo de ejecudon del apoyo:

Ubicacian o Direccidn:

Localidzd: Municipio: Estado:
Morto de |z obra:
IL. FUNCIOMES ¥ COMPROMISOS QUE REALIZARA EL COMITE DE COMTRALORIA

SOCTAL

Funciones:
El objetivo principal de los Comités es dar seguimiento, supervisidn y vigilancia del cumplimients de las

metas vy acciones comprometidzs en el Programa, asi como lz correctz aplicacion de los recursos

aszigniados.
Compromisos:

Normbre p Firma del {la) Represantante del Comitd

Nombre, pueste y [Trma del (la) Responssabie de
die Contraloris Social e la Institueidn Educativa

Coniraforia Social en ia Institucion Educaliva

La conformacion del Comité de Contraloriz Socizl, se realizd por mavoriz de wotos entre los
beneficiarios asistentss a la reunidn de constitucion de Comité, considerando la integracion

equitativa entre hombres v mujeres,
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Anexo 5. Acta de Sustitucion de un Integrante de Comité de
Contraloria Social.

Programa de Fortalecimiento de ‘@‘ Caontraloria Social
SEP la Calidad Educativa (PFCE)

ACTA DE SUSTITUCION DE UN
INTEGRANTE DE COMITE

Se capturara en el Sistema Informatico de Contraloria Social (5IC5), cuando apligue.

Mombre de [a Institucion

Educativa:
i 2016 2017
L. DATOS GENERALES DEL COMITE DE EJERGICIO FIACAL VIBILADD
CONTRALORIA SOCIAL
Nombre del Comité de Contraloriz Social Mumers de registro Fecha de registro

II. DATOS DE LA OBRA O APOYOS DEL PROGRAMA
Mombre y descripcion de Tz obra o del tipo de apoyvo que == recibe:

Periodo de ejecuddn del apoyo:

Ubicacian o Direccion:
Localidad: Municipio: Estado:
Manto de |z obra:

4 HNOMBRE DEL INTEGRAMNTE ACTUAL DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL A SUSTITUIR
Mombres diz los contralores sociales [Calle, Homero, Savo [M/H] Firma
Loczlidad, Municipia)

NOMBRE DEL NUEVO INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL QUE SUSTITUYE AL ANTERIOR
Nombre de los contralores sodales [Calle, Mimero, Localidad, Munidipio] Firma

(Adjuntar & Bsta can nombre y firma de los integrantes y askstentes 2 |2 sustibuckdn del Integrante del Camite)

SITUACIOM POR LA CUAL PIERDE LA CALIDAD DE INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
Muerte dal integranta Acuerdo de la mayoriz de los beneficiarios del programa
{se anexa listado]

Ceparadicn voluntaria, mediante escrito liore a Perdida del caracter de beneficizrio del programa
kos mismbros del Comité (se anexa & escrita)
BAouerdo del Comite por mayoria de vobos [se Otra. Especifique

ansva listada)

Nombre, puesto y firma del [la) Responsabie de Mombre y Firma del (1a) Representante del Comitd de
Contraloris Social an la Institucin Educativa Contraloria Social en la Institucidn Educativa

Se anexa esta acta de sustitucion al registro original del Comité de Contraloria Social

28
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Anexo 6. Solicitud de Informacioén.

Programa de Fortalecimiento de ’Q\ ContraloriaSocial

SEP la Calidad Educativa (PFCE)

SOLICITUD DE INFORMACION

| Nombre de la Institucion Educativa: |

RESPONSABLE DEL LLENADO

(Integrante del comité de contraloria social o beneficiario del programa)
2016 2017

EJERCICIO FISCAL VIGILADO

I DATOS GENERALES

Nombra:

Direccion

Estado: Municipio:

Locakidad:

El apoyo que recibe del programa es: || Obra [X7] Apoyo [ Servicios
Nombre del programa:

Dependenciz que ko proporciona:

1L SI USTED ES INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL, ESCRIBA
LOS SIGUIENTES DATOS:
Nombre del Comité de Contraloria Social Nimero de registro Fecha de registro

-

III.  ESCRIBA LA PREGUNTA O LOS PUNTOS DE INFORMACION QUE SOLICITA
SOBRE EL PROGRAMA:

IV.  CONSERVE UNA COPIA DE ESTA SOLICITUD DE ;NFORMACI(’)H Y ENTREGUE LA
ORIGINAL AL RESPONSABLE DE CONTRALORIA SOCIAL DEL PROGRAMA Y
SOLICITE QUE LE FIRME Y PONGA LA FECHA EN QUE SE LO RECIBE EMN SU
COPIA. DE SER POSIBLE SOLICITE QUE LE PONGAN UN SELLO.

V. VERIFIQUE QUE LE ESCRIBAN UNA FECHA PROBABLE PARA QUE LE
PROPORCIONEN LA INFORMACION
SOLICITADA, '

Nombre, Cargo y Firma del (13) Responsable de la
Instancis Efecutors que recibe la solicitud de
informacion

Nombre y firma del que solicita la informacion

Direccion de Fortalecimiento Institucional

‘@‘ Contralz-faSocial
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Anexo 7. Informe del Comité de Contraloria Social.

LOGOTIFO DE LA
INSTITUCION

SFP

Contraloria Social

INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Programa de Fortalecimisnto de la Calidad Fdueativa (PFCE)

Infermacien prellenada por el Programa
Mo de registro del Comité de Contraloria Social | | | | | | | | | |

N NN AN N NN
Cjeroicio Fisoal Vigilada 2016 [ 2007 [
MHombra da la obra, apoyo o Fachadallanada [ [ | T T T T T 1]
sarvicio vigilado de la cédula [E1Y MES ARND

Clave de la

Pariodo du In sjgcucion o ) antidad fedarativa
antragn dal aficio: " il ME= X aT=)

Clava dal municipio o

al ) L 1T 11 alcaldia
oA Mes AND Clave de la localidad

Pr-gunt:- que debera responder el Comite de Contraloria Social ||

1. La informacion que conoccen se refliere a: (pueden elegir mas de una opcidn)

| 1 |Objstivas del Pragrama | & |Dénde presentar quejas v denuncias

| 2 [Beneficios que otorga el Frograma | 8@ |Derechos y obligaciones de quienes operan el programa
3 |Ragquisitos para sar benaficiaro (a) 10 |Darechos y obligaciones de los baneficiaros (as)

| 4 |Tipo v monto de las obras, apoyos o ssrvicios a realizarss | 11 |Formas de hacer contraloria social

iDupur\durlr_‘iuu gua aportan los recursos para al Progr 12 Pariodo de sjecucidn de la obra o fechas de entrega de los
G |Dapandancias que ajecutan al Programa apoyos O sevicios

| 7 |Confarmacidn v funciones del comité o vocal iNn dessamon responder / Mo sabsmos

2. p0ud actividades de Contraloria Social realizaron como comité? (puedan alegir mas de una opcidn)

[ 1 | solicitar intarmacidn de las obras, apoyos o senviclos | & |Gontestar informas de Gontralora Social

I\mrlﬂ:—.:r #l cumplimisnto ds |as obrar, apoyor o narvicion I Reunires con marvidoras pablicos yo bensficiarion (an}

LVIgllar ol uso correcto de los recursos del Programa a8 Exprasar nacasidades, opinionas, quaejas, denunclas o
4 |infarmar a otros (as) benaficiaros (as) sobra el Programa peticlones a los responsables del Programa

I'Vllrlfln:r I3 sntrega a ismpao de la obra, apoyo o servicio E Mo deseamos respondar / Mo sabamos

3. Do lon resultndon de seguimisnts, supsrvisian y vigilancia 2Pars qué les sirvié participar sn actividades de Contralorin
Sacial? (pusden slegir méas de una opcién)

Para gestionar o framitar las obras, apoyos o servicion dal Programa Para qus ss atisndan nusstras guejas
Para racibic opaiunamanta |8s obras, Apoyos o saricios

Para recibir major calldad an (as obras, apoyos o senvicios dal Programa
Fara conocer ¥ ajercer nuestros derechos como beneficiaros (as)

Para cumplir nuestras responsabilidades como beneficlaros (as)

Para gue al programa funcione majar

Fara que los servidores piblicos rindan cusntas de los
racuraos dal Programa

Mo dessamos responder / Mo sabemos

G
|
a
9

4, En lar sigulsntes preaguntas ssfislen lo qus plansan, después de hacer Contraloria Social:

4.1 £El Programa entregd los beneficios correcta y oportunamente, conforme a las reglas de operacian u otras
normas que lo regulen?

4.2 Daspuds da raalizar la supardaion da la obra, apoyo o sarvicio @ Congidaran qua cumpla con lo gua al

Froagrama las informd gue se les antragaria? &f 1 No
=1y 1
L]

4.3, gDatactaron que @l Programa se utilizd con fines politicos, electorales, de lucro u otros distintos a su
abjativa?

4.4 yRacibiaron quajas v danuncias sobra la aplicacion u oparacion dal Programa? Sr
A4 £ gEntragaron las quejas v denuncias a la autoridad compstents? ai
4G, gRecibieron respussta de las quejas que entregaran a la autoridad competents? ai
5, 206 acusrds con I informacién proporcionada por los servidorss pablicon del Programa,

connideran
para ner b

us o localidad, I comunidad o lnn pemonan bensficindas, cumplen con lon regquinitons i Mo

sficiarion (an)?

6. 2En la sluccién de integrantes de los comitin, tenen la misma posibilidad de ser slectes hombras y
mujaran?

Al BEEEE

7. 2Ll Programa beneficla en un marco de igualdad a hombres y mujeres? =) e

51 quisres reportar algo o requisres mayor informacian dirigete a: (La Dependencia debera indicar correo slectranico, teléfono
y dirsccidn)

Hombre y firma del servidor pablico que recibe este informe Hombre y firma del (la) integrante del Comite

30
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Anexo 8. Cédula de Quejas y Denuncias.

. Prog de Fortalecimiento de la Calidad Educativa A 1 i
SEP , pracons \&y" ContraloriaSocial
' i CEDULA DE QUEJAS Y DENUNCIAS
Nombre de la Institucion Educativa | |
1) Fecha de Interposicion. [ |
2) Nombre del Programa | |
Ejercicio Fiscal vigilado 2016 ] | 2017
DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROMOVENTE

3) Andnimo: 1]

4) Nombre | |
5) Apeliido Paterno: [ |
6) Apelido Materno | ]
7)Sexo. H

M

8) Edad | |

9) Escolandad

No tiene : Media Superor Maestria

Primana = Carrera Técnica Daoctorado

Secundana | | Licenciatura Se desconoce

10) Ocupacion

Ama de casa | | Comerciante Empresario Profesionista
Becano ] Contratista Estudiante Servidor Pubhco
Campesino | | Desempieado Obrero Transportista
Catedratico | | Empleado Prestador de Servicio

11) Razén Social 12) Teléfono 13) Correo Electronico  14) Correspondencia | |
{ | L ] | |

TIPO DE HECHO

16) Tipo de hecho:

Aplic acion del Recurso Uso con otros fines (lucro, politico)
Ejecucion del Programa Condicrionarmiento del Apoyo

Servicio Ofrecido Owos

16) ¢ Esta relacionado con un Programa Publico Federal?

si[] No[ |

©)
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SEP

_SFP

SICRITARLL DI
& TUSCICM PUBLYICA

17} ¢ De qué institucion es el tramite/servicio o el personal con guien trata?

18) 2 Querfa realizar un tréamite o servicio? s | Mo
18) ¢ Le solicitaron dinero o algo adicional? si[] Mo |

DATOS DEL SERVIDOR PUBLICO DENUNCIADO

DATOS DE QUEJA Y DENUNCIA —

Direccion General de Educacién Superior Universitaria
Direccion de Fortalecimiento Institucional

Direccidon General de Educacion Superior Universitaria
Direccidn de Fortalecimienta Institucional

‘@‘ CantraloriaSocial

20) Nombre (s). |

21) Apellidos: | |

22) Dependencia |

23) Cargo que desempefia: |

24) Adscripcion: [

26) Tramile o servicio gue motivo la paticion: | |

26) Sexo: H ] wm[ ]

27) Sefias particulares:

SENAS PARTICULARES

Datos Generales de los Hechos

28) Entidad Federativa

LOS HECHOS

28) Delegacion o Municipio

30) Localidad

M) Otros

32) Fecha de los hechos: |

| 23)Hora de los Hechos | | | |

34) Lugar Especifico de los hechos

35) Narracion de los hechos:

‘0‘ Contralz-faSocial
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36) Pruebas:

37) Especificar:

si[ ]

Direccion General de Educacion Superior Universitaria
Direccion de Fortalecimiento Institucional

Direccion General de Educacién Superior Universitaria
Direccion de Fortalecimiento Institucional

‘e‘ ContraloriaSocial

ELEMENTOS DE PRUEBA

No[ ]

38) Testigos:

39) Nombre (s):

si[ ]

No[ ]

40) Teléfono 41) Domicilio

42) Nombre de quien encuesto:

’@‘ ConzrelziaSocial
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