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PRESENTACION

El presente documento recupera la primera y segunda evaluacién de seguimiento del Plan Institucional de
Desarrollo (PIDE) 2019-2021. Cabe sefialar que, debido a la situacién de la pandemia por COVID-19,

se analizé la informacion de los periodos 2019 y 2020 en los meses de marzo y abril del presente afio.

Se continué con el proceso de planeacion participativa implementado desde el 2015 por el Sistema de
Planeacion Institucional. Este proceso se llevé a cabo a través de las unidades académicas y
administrativas de la institucion. Ademés, con el apoyo de las y los coordinadores y coparticipes de
diferentes dreas de la Direccién de Planeacion y Gestion Institucional, se logré un espacio de opinién
para la propuesta de nuevas esfrategias que puedan ser implementadas en la actualizacién de los

proximos proyectos de planeacion insfitucional.

El proceso evalud la eficacia de los objetivos estratégicos, las politicas universitarias y acciones
implementadas para lograr el cumplimiento de las metas establecidas en los indicadores, que se
estructuraron en cinco ejes de desarrollo universitario: 1) Cobertura con equidad, Inclusién e igualdad de
género, 2] Calidad académica, 3) Modelo de organizacién y gestion institucional, 4) Vinculacion y

extension y 5) Finanzas universitarias.

la evaluacién de seguimiento de ambos periodos muestra a la comunidad universitaria los avances y
dreas de oportunidad de la insfitucion a través de las metfas establecidas en el PIDE 2019-2021, por
medio de la planeacion estratégica. Lo anterior corresponde a un proceso de mejora continua para el
reconocimiento social a nivel local, nacional e intfernacional y de la calidad en las funciones sustantivas

(docencia, investigacién, extension y vinculacion) de nuestra institucion.

la pandemia afectd de manera importante las actividades universitarias, sin embargo, a pesar de ello, la

Universidad no se paralizé y mantuvo dentro de lo posible sus actividades.



1. COBERTURA CON EQUIDAD,
INCLUSION E IGUALDAD DE GENERO

RESUMEN ANALITICO DEL CUMPLIMIENTO DE INDICADORES.

" PLANEACION DEL CRECIMIENTO DE LA MATRICULA Y DE LA OFERTA EDUCATIVA

En el periodo que corresponde al 2019 y 2020, la planeacion del crecimiento de la matricula y de la
oferta educativa en la Universidad Auténoma de Querétaro (UAQ) conté con un andlisis més detallado
de la factibilidad en las propuestas educativas a través del funcionamiento de un Subcomité de
Planeacion, infegrado por diferentes instancias académicas y administrativas que infervienen en la
creaciéon de los programas educativos (PE). Asimismo, se actualizéd el instrumento de evaluacion de las

propuestas para contar con elementos mds tangibles para efectuar dicho andlisis.

Ademds, se ha propuesto realizar estudios de factibilidad cuyos resultados permitan un andlisis defallado
de los elementos que intervienen y anteceden al disefio de los PE, con el objetivo de fundamentar vy
justificar la creacién de las propuestas educativas en la UAQ. Los elementos de andlisis considerados son
el personal académico, infraestructura fisica, infraestructura  académica, servicios de apoyo,
financiamiento, entre ofros. Con estas acciones, se pretende establecer una mejor planeacién en el
crecimiento de la oferta educativa en la UAQ, para que los PE cuenten con las condiciones mdés éptimas

de operacion para la atencién a la comunidad estudiantil y lograr su consolidacién.

la proyeccién de matricula del afio 2018-2019 y 2019-2020 (Cuadros 1y 1.1) presenta una variacion
del 4 y 6% respectivamente de las mefas proyectadas y el valor alcanzado; mientras que, en oferfa

educativa en el 20182019, se presenta una variacién del 1%y, en 2019-2020, del 0%.



CUADRO 1. MATRICULA Y NUMERO DE PE. VALORES REALES Y METAS PIDE 2018-2021.

Matricula y

Alcanzado
" 2018
Numero de PE

Matricula superior total

Metas PIDE 2019-2021

Alcanzado

2019

2020

Alcanzado

2020

Matricula (PA, TSU y LIC)

Matricula de nivel Posgrado 2523

Total de PE (PA, TSU, LIC
y Posgrado)

Total PE (PA, TSU y LIC) 13

Total PE de nivel
Posgrado

2542 2418 2592 2516 2630
229 224 231 229 231 230
113 112 113 113 112
116 111 119 116 118 118

RESPONSABLES

Secretaria
Académica,
Direccién de
Planeacién y
Gestién
Institucional y
Facultades

Fuente. Direccion de Planeacidn y Gestidn Institucional (diciembre, 2020).

CUADRO 1.1. VARIACION DE MATRICULA Y NUMERO DE PE EN EL PERIODO 2018-2020.

Matricula y Nomero
de PE

Matricula superior total

VARIACION @ VARIACION

%

2018 a
2019

2019 a
2020

Matricula (PA, TSU y LIC)

Matricula de nivel
Posgrado

Total de PE (PA, TSU, LIC y
Posgrado)

Total PE (PA, TSU y LIC) 49.3

Total PE de Posgrado 116 50.7

119

51.5

118

51.1

Fuente. Direccion de Planeacidn y Gestion Institucional (diciembre, 2020).



En el PIDE 20192021 se analizd la necesidad de planear la oferta educafiva con pertinencia

factibilidad, de manera que las propuestas deben de estructurarse con elementos que llevan a una
operatividad mds adecuada. Por ello, en algunas Facultades, se tomé la decision de cerrar los PE que no

confaban con condiciones para seguir operando.

"™ ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA OFERTA EDUCATIVA

la cobertura social con calidad académica es una consfante en la universidad, ya que se trabaja
cotidianamente para contar con PE reestructurados, evaluados y pertinentes. Con lo anterior, se considera
continuar como referente de calidad educativa considerando las exigencias de los tiempos actuales. La
pertinencia social es un aspecto primordial en la reestructuracion de los programas educativos, pues
permife observar la congruencia de los logros de una institucién educativa con sus objefivos y metfas, asi
como también la relocién que fiene con el impacto del contexto socioeconémico y politico a nivel

nacional e infernacional en su oferta educativa.

Se revisan diversos aspectos de las propuestas de reestructuracion para analizar su pertinencia: su
construccion del contexto politico, econémico y social de la localidad y la regién (nacional e
internacionalmente); el impacto en el mercado laboral, cuyo estudio permite identificar las dreas de
oportunidad y fortalezas. Lo antferior se emplea en lo toma de decisiones respecto a los cambios que

requieren los PE para mejorar la propuesta educativa.

De acuerdo con los datos (Cuadros 2 y 2.1), en la actualidad, se tiene la necesidad de reestructurar los
programas educativos. Para ello, es importante impulsar y reconocer el trabajo en las academias, grupos
colegiados o cuerpos académicos que participen, asi como de la integracion de comités creados para

realizar esta actividad curricular.

Una de las actividades esenciales en la reestructuracion de los PE corresponde a los resultados del
seguimiento de egresados. Por ello, lo encuesta que se aplica a la comunidad estudiantil se actualizd
con preguntas més adecuadas que permitan contar con informacién que contribuya a la mejora de los PE

de Profesional Asociado (PA), Técnico Superior Universitario (TSU), Licenciatura (LIC) y Posgrado.



CUADRO 2. PE DE PA, TSU Y LICENCIATURA EVALUABLES Y REESTRUCTURADOS. VALORES
REALES Y METAS PIDE 2019 - 2021.

Metas PIDE 2019 - 2021 Responsables
Alcanzado

2018 Alcanzado Alcanzado
2019 2019 2020 2020 2021

PE evaluables y restructurados

Total PE (PA, TSU y LIC)

Facultades

PE evaluables 91 92 92 94 92 100

PE reestructurados 59 55 59 66 *49 67

Fuente. Direccion de Planeacion y Gestion Institucional. Resultado Institucional del Andlisis de Innovacién de los PE de la UAQ (diciembre, 2020).

CUADRO 2.1. VARIACION PE DE PA, TSU Y LICENCIATURA EVALUABLES Y
REESTRUCTURACION, PERIODO 2018 A 2020.

PE evaluables y VARIACION 2018 | VARIACION 2019
restructurados a 2019 a 2020

Total PE (PA, TSU y LIC)

112

100 100 100

Total PE evaluables 91 80.5 92 82.1 92 81.4 1 0

PE reestructurados 59 52.2 59 52.7 49 43.4 0 17

Fuente. Direccidn de Planeacidn y Gestion Institucional (diciembre, 2020).

Es necesario crear un Programa de Seguimiento de egresadas y egresados que cuente con una
planificacion de las actividades a realizar. Asimismo, valorar la realizacién de las encuestas en diferentes
momentos: al egresar, después de dos afios y, por Ultimo, después de cinco afios. Esfo es importante

debido a la experiencia laboral con la que cuentan las v los egresados en disfintas fases.

Se cred una Guia para estudios de pertinencia social y de factibilidad en la Coordinacién de Evaluacion
Educativa. Esta sirve de orientacién y es imprescindible para tener un panorama mas amplio y de mayor

claridad en la reestructuracion de una propuesta educativa.



Contando con programas educativos actualizados y evaluados por organismos externos, la UAQ asegura
la calidad académica de su oferta educativa. Esfo es una medida con la que responde a la sociedad en

cuanfo a sus demandas de educacién media superior y superior.

EGRESO Y TITULACION

El egreso v la fitulacién son referentes para las distintas entidades de la evaluacién externa cuando se
frata de revisar la evolucién de los programas educativos. Por ello, la institucién mantiene un constante

seguimiento en los indices de egreso vy titulacion, ast como el establecimiento de metas anuales.

En los Cuadros 3 y 3.1, se observa los indices de egreso y de titulacion del 2018-2019 con una
variacién de 82% y 137% respectivamente. En el 2019-2020, los efectos de la pandemia y el cierre de
la Universidad para las clases presenciales y ofras actividades afectaron a estos rubros. Esto ocasioné

una fendencia hacia los nimeros negativos.

CUADRO 3. EGRESO Y TITULACION. METAS PIDE 2019 - 2021.

Egreso y filulacion Aleanzado | 55,0 | Alcanzado | o590, | Alcanzado | oo, | pocoon ables

2018 2019 2020

Egreso 1246 1652 2269 1859 1938
Facultades

Titulacién 794 1086 1882 1203 1190

Fuente. Direccion de Planeacidn y Gestion Institucional (diciembre 2020).

CUADRO 3.1. VARIACION DEL EGRESO Y TITULACION.

VARIACION VARIACION

= 20182019 = 2019 a 2020

Egreso y titulacién

Total A Total % Total %

Egreso . 2269 1938

Titulacion 794 | 21.0 | 1882 44.1 1190 25.5 137 -37

Fuente. Direccion de Planeacidn y Gestion Institucional (diciembre, 2020).

De acuerdo con los datos presentados, es necesario considerar el efecto de la pandemia y establecer

nuevas politicas mejorar el indice de egreso v el indice de titulacion.



" INCLUSION EDUCATIVA

la inclusion educativa es un tema relevante en la UAQ. Cada vez son més las acciones implementadas
para la afencién de las personas con discapacidad y poblacién indigena. Se frabajo también en el
fortalecimiento y adecuaciéon de la infraestructura en términos de la pertinencia y accesibilidad, en la
oferta de cursos de sensibilizacion para la comunidad universitaria y en las campaias de difusién para
fener una institucion cada vez mas inclusiva. En 20182019 y 20192020, se lograron las metas en

materia de inclusion educativa que se proyectaron en el PIDE 20192021 (Cuadros 4 y 4.1).

En 2020, se continué con la sensibilizacién de la comunidad universitaria. De manera especifica, se
ofrecid un curso enfocado a orientar el trabajo vy frafo de personas con discapacidad, asi como la
afencién de acuerdo con el proceso que necesiten. Se reforzd el factor de empatia y comprension en
quienes cuenfan con estudiontes que requieren adecuaciones denfro del aula, para mejorar su
desempefio académico; ademds, se reforzaron las acfividades de accesibilidad a programas de

computo para sus clases en linea.

CUADRO 4. INCLUSION EDUCATIVA, CURSOS DE SENSIBILIZACION VALORES REALES Y
METAS PIDE 2019 - 2021.

.. . Alcanzado Alcanzado Alcanzado
Inclusién Educativa 2018 2019 2019 2020 2020 2021 | RESPONSABLES

Cursos de sensibilizacién a la
comunidad universitaria
(administrativos)

Cursos de sensibilizacién a la
comunidad universitaria Direccién de
(docentes) Atencién a la
Comunidad
Cursos de sensibilizacién a la Universitaria
comunidad universitaria 5 5 1 5 5 5
(alumnos)

Campaiias de difusion 2 2 2 2 2 2

Infraestructura pertinente para
la accesibilidad (%)*

60 60 60 60 60 60

*Bafios, circuitos y niveles superiores.

Fuente. Direccion de Atencién a lo Comunidad Universitaria (diciembre, 2020).



CUADRO 4.1. VARIACION DE LA INCLUSION EDUCATIVA PERIODO 2018 A 2020.

VARIACION | VARIACION

Inclusién educativa (personas con 2019 2020 2018 a 2019 2019 a 2020
discapacidad y grupos indigenas) % %

Cursos de sensibilizacién a la
comunidad universitaria
(administrativos)

Cursos de sensibilizacién a la
comunidad universitaria (docentes)

Cursos de sensibilizacién a la
comunidad universitaria (alumnos)

Campaiias de difusion

Infraestructura pertinente para la
accesibilidad (%)*

*Bafios, circuitos y niveles superiores.

Fuente. Direccién de Atencion a lo Comunidad Universitaria (diciembre 2020).

En cuanto a lo comunidad indigena, el refo més grande en 2020, fue el trabajo con cada estudiante
para la continuacion de sus estudios derivado de la situacion de la pandemia. Se realizaron actividades
para contactar, visitar y revisar, con la finalidad de que pudieran seguir tomando sus clases en lineq,
orientarles sobre los apoyos que ofrecia la institucion como becas vy ofros recursos, como la Convocatoria

del Programa de Apoyo para la Reinscripcion (PAR- UAQ).

A causa de la confingencia sanitaria se detectaron problemdticas  como la falta de herramientas
tecnolégicas y de lugares aptos para el aprendizaje con relacién a la infraestructura y a la conectividad.
A los anteriores se suman el aislamiento social, la poca experiencia de la comunidad docente en la

modalidad virtual v, finalmente, como consecuencia de estas y ofras problemdticas, la desercién escolar.

Es importante que en la Universidad se establezcan nuevos mecanismos para continuar con el apoyo a
los grupos vulnerables puesto que, debido a la cancelacién en el 2020 de programas federales como el
Programa para la Inclusién y lo Equidad Educativa (PIEE), no se cuenta con los recursos financieros para
cumplir con las metas que se tenfan en esfe rubro. Por lo anterior, es necesario implementar un programa

affn a esta temdtica para continuar con acciones que respondan a las necesidades.



» RECOMENDACIONES DE NUEVOS INDICADORES O PROCEDIMIENTOS.

En este rubro, se sugiere continuar con las acciones que permitan alcanzar los indicadores o
procedimientos de las dreas participantes en el eje de desarrollo de cobertura con equidad, inclusién e

igualdad de género que corresponden a la Administracién Central, Facultades y Escuela de Bachilleres.

» COMENTARIOS FINALES DEL CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES DEL EJE DE
DESARROLLO DE COBERTURA CON EQUIDAD, INCLUSION E IGUALDAD DE
GENERO EN EL PERIODO 2019 Y 2020.

Respecto a la proyeccion de matricula del afio 20182019 y 2019-2020, es importante considerar que
su incremento es resuliado de la planeaciéon de la institucion vy, por ofro lado, el crecimiento de la oferfa
educativa estd basado en los resultados de los estudios de pertinencia y factibilidad para la toma de

decisiones en la apertura de nuevos programas educativos.

De acuerdo con los datos, se tiene la necesidad de reestructurar los programas educativos. Para ello, es
importante impulsar y reconocer el frabajo de las academias, grupos colegiados o cuerpos académicos
que participen, asi como de los comités creados para el desarrollo de la actividad curricular en los PE.
Esta actividad contard con elementos para su refroalimentacion, como los resultados del seguimiento de
egresadas y egresados con base en la actualizacién del instrumento, con preguntas més adecuadas que
permifan confar con informacién que contribuya a la mejora de los PE de PA, TSU, Llicenciatura y

Posgrado.

los indices de egreso vy de fitulacién del 2018- 2019 varian de 82% y 137% respectivamente; mientras
que, en el 20192020, los efectos de la pandemia afectaron este rubro pues no hubo incremento, lo que
mostré una fendencia negativa. Por ofro lado, en el tema de la inclusion educativa en 20182019 y
2019-2020, se lograron las mefas que se proyectaron en el PIDE 2019-2021. Es imporfante que en la
Universidad se establezcan nuevos mecanismos para continuar con el apoyo a los grupos vulnerables, en
los que se implemente un programa afin a esta femdtica para continuar con acciones que respondan a

sus necesidades.



2. EJE DE CALIDAD ACADEMICA

RESUMEN ANALITICO DEL CUMPLIMIENTO DE INDICADORES.

El desarrollo de las estrategias, acciones, mefas e indicadores de este eje de desarrollo se enfocaron en
mejorar la calidad de la formacién de la comunidad de docentes de los programas educativos ofrecidos
por la UAQ. Lo anterior parte de un objefivo estratégico: ofrecer educacion de calidad, infegral, flexible y
pertinente a los requerimientos del entorno social y econdémico, con una perspectiva de responsabilidad
social, de reflexion e innovacion permanente. Con base en lo expuesto, se incentiva la labor de nuestra
institucién para formar ciudadanos/as altamente capacitados/as, competentes, criticos/as, reflexivos/as

y conscientes de su responsabilidad social.

Los componentes que conforman este eje se enfocaron en cinco vertientes: 1) la planta académica, 2) los
programas educativos de pregrado y posgrado, 3] la investigacion, 4) la formacién integral y 5) la

internacionalizacién.

"1 PLANTA ACADEMICA

Al cierre del afio 2019, la Universidad contaba con una planta académica de nivel superior de 2,474
docentes, de los cuales 1,048 son mujeres y 1,426 son hombres. Dicha planta se conforma a nivel
institucional de la siguiente manera: 568 son Profesores/as de Tiempo Completo (PTC); 2 de Medio
Tiempo; 568 de Tiempo Llibre (PTL), y 1,336 de Honorarios (PH). Mientras que, en el nivel medio
superior, se confaba con una planta académica conformada por 267 docentes, de los cuales 134 son
hombres y 133 mujeres. De manera especifica, se cuenta con 38 PTC, 110 PTLy 119 PH. Con base en
esfos datos, se aprecia una variacion de 2018 a 2019 del 2% (de 2434 a 2474 profesores) para el

cumplimiento de la metfa esfablecida para ese afio.

Al finalizar el afio de 2020, la planta académica de nivel superior estaba conformada por 2,592

profesores/as: 561 PTC, 1 MT, 571 TL, y 1,459 PH. Por ofro lado, el nivel medio superior tenia un total



de 284 profesores/as: 41 PTC, 105 PTC y 138 PH. Para el cumplimiento de la meta, se logré una
variacién de 2019 a 2020 del 5%.

En este sentido, se aprecia que el forfalecimiento de la calidad, el desemperfio y la eficiencia de la planta
académica ha sido una de las principales prioridades de nuestra gestion. Es importante hacer notar que,
la mayor parte de las y los PH que laboran sélo por horas, 51 cuentan con convenio por 40 horas a la
semana. Esfo se ha manifestado a través de la capacitacién continua, apoyo en la formacion profesional
para partficipar en las convocatorias del Programa para el Desarrollo Profesional Docente (PRODEP) de
fipo superior y en el Sistema Nacional de Investigadores (SNI), asi como la formacién y consolidacion de
Cuerpos Académicos y la apertura de plazas de Tiempo Completo y Tiempo Libre. la comunidad de

docentes ha participado en lo anterior a partir de las convocatorias de los siguientes programas.
» Programa de Estimulos al Desemperio

» Programa de Estimulos a la Productividad

» Programa de Promocién Académica

» Programa de Profesor Distinguido

En cuanto a la capacitacion de la planta académica, que es una de las acciones realizadas por la
Direccion de Desarrollo Académico (DDA durante el 2019, se logré contar con un total de 2,779
participantes en los cursos que abordaron diversas temdticas como la diddctico-pedagégica vy las
relacionadas con el modelo educativo universitario, con Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

(TICs), con la actualizacion disciplinaria y con la responsabilidad social.

En el 2019, se contd con 934 participantes en la capacitacién de mas de 40 horas, es decir, un
incremento de 401 docentes (/5% con respecto al 2018. Es importante mencionar que la mefa fijada
para dicho afio fue cumplida, al igual que la planteada para el 2020, ya que se capacitd a 1,474

docentes.

Por ofra parte, dentro de la DDA se coordina el Programa Institucional de Formacion de Profesores vy se
lleva a cabo en colaboracién con todas las Facultades, la Escuela de Bachilleres y algunas ofras
instancias universitarias. Su objetivo principal es contribuir con la formacién de cada docente para elevar
la calidad del aprendizaje de la comunidad estudiantil. Cabe mencionar que se cuenta con lineamientos

para la imparticion de cursos, los cuales estén publicados en la pagina web de la DDA.

De manera constante, las Facultades y algunas ofras instancias universitarias presenfan propuestas de
cursos y diplomados (revisados, observados y avalados) para la formacién de docentes. Asi mismo, la
DDA fambién ofrece cursos y diplomados para la planta académica en diferentes modalidades; sin

embargo, debido a la contingencia, todos han sido impartidos a fravés de la modalidad virtual.,



Durante el afio 2020, con relacion a la capacitacion docente el Programa Institucional de Formacién de
Profesores de la DDA, se registrd un aumento del 22.1%; es decir, un total de 171 de cursos ofrecidos.
Respecto a las recategorizaciones, se realizaron 53 dentro del proceso anual ordinario y 42 por

obtencién de Tiempo Libre.

Considerando los datos anteriores, la universidad se compromete para los proximos afios a promover que

la comunidad de docentes participe como instructora en sus dreas de especialidad..

Cabe sefialar que, el forfalecimiento de los PTC en la UAQ ha sido una accién importante para la
presente adminisfracién, puesto que, durante el 2020, se asignaron plazas para profesores/as de
Tiempo Libre (PTL) y de Tiempo Completo (PTC) a través de dos convocatorias. La primera se realiza a
través de la Direccion de Desarrollo Académico y la segunda se organiza en conjunto con el Sindicato
Unico del Personal Académico de la Universidad Auténoma de Querétaro (SUPAUAQ). Sin embargo,
desde hace varios afios, no se ha contado con plozas del Programa para el Desarrollo Profesional
Docente para el Tipo Medio Superior [PRODEP) por parte de la Secretaria de Educacion Pablica (SEP), lo
que ha causado una disminucion en el nimero de concursos (Garcia Gasca, 2021). Actualmente, la
Universidad se encuentra atendiendo un problema relacionado al reemplazo de plazas de profesores/as
de Tiempo Completo, debido a que, en el 2021, 130 PTC tienen la posibilidad de jubilarse. Lo anterior
representa el 21% del total de PTC del 2019, lo cual disminuviria considerablemente los perfiles con

Doctorado, PRODEP y SNI, ademds, de los Cuerpos Académicos (CA).

Por ofra parte, la UAQ ha puesto en marcha un esquema de apoyo a fravés del Programa de Profesor
Distinguido, el cual estd dirigido a todos aquellos docentes jubilados que cuentan con el reconocimiento

del SNI'y que desean seguir colaborando con actividades académicas en el posgrado de su Facultad.

Respecto al 2019, el porcentaje de PTC con nivel de doctorado tuvo un crecimiento significativo del 4%
(de 404 a 419 profesores) y del 3% (de 235 a 241 profesores) en PTC con pertenencia al SNI; en perfil
PRODEP, hubo un incremento del 7% (de 390 a 416 profesores) en el 2019. Sin embargo, para el
2020, Onicamente hubo un incremento del 1% en PTC con docforado y con pertenencia al SNI. En
relacion con el perfil PRODEP disminuyd -2%, es decir, de 416 a 407 profesores, estos indicadores se
afectan también por el incremento en jubilaciones. En el Cuadro 5, se desglosa de manera defallada

cada uno de los indicadores.



CUADRO 5. EVOLUCION DE PROFESORES/AS DE TIEMPO COMPLETO (PTC) DE LA UAQ
PERIODO 2018 - 2020.

PTC en educacién VARIACION 2018 | VARIACION 2019
superior a 2019 a 2020

Total PTC

562

568 | 100 100

561

(O W Yoo o I 404 | 71,9 | 419 |73,8| 423 75,4 4 1

(LWL oD I 300 | 69,4 | 416 |73,2) 407 72,5 7 2

En el sistema SNI 235 | 41,8 | 241 |42,4| 243 43,3 3 1

Fuente. Direccion de Planeacidn y Gestion Institucional (diciembre, 2020).

Durante el 2019, hubo un incremento neto de 6 PTC en la Universidad, asi como 15 docentes obtuvieron
el grado de Doctor; 26 el perfil PRODEP y 6 ingresaron al SNI. De tal manera, que, en las metas
establecidas para ese afio se cumplieron en su totalidad. Por ofra parte, en el 2020 hubo una
disminucién nefa en el tofal de PTC, pero a pesar de ello, se logré cumplir con las mefas fijadas para ese

ano.

la Universidad se enfoca en la capacitacién de sus PTC para que logren desarrollar sus habilidades de
investigacion, docencia, desarrollo tecnoldgico e innovacion bajo los elementos de la responsabilidad
social. Esto tiene la finalidod de articular y consolidar Cuerpos Académicos (CA| que transformen una
nueva realidod en la comunidad universidad y en la sociedad, pues se ha mejorado su grado de
consolidacién. De esta forma, en el 2019 se observé el fortalecimiento de los CA de la Universidad dl
mantener el mismo valor desde el 2018 (77 CA) y 18 en consolidacién (CAEC]. Sin embargo, se
aprecia un decremento del -29% en CA En Formacién (CAEF), pues a lo largo del 2019 se lograron
consolidar 4 CA. Respecto al 2020, se tuvo un incremento en el valor fofal, en los CAC y CAEC. En
ambos afios, se logro el 75% de las mefas establecidas para el 2019 y 2020, por lo que este rubro
sigue presentando datos favorables. Cabe mencionar que la disminucion de los CAEF se debe a que han
logrado subir su nivel de consolidacién. En el Cuadro 6, se observa la variacion porcentual de los

indicadores correspondientes a este rubro.



CUADRO 6. EVOLUCION DE CUERPOS ACADEMICOS (CA) EN EL PERIODO 2018 - 2020.

VARIACION 2018 a | VARIACION 2019 a

Cuerpos Académicos 2018 2019 y{0y0] 2019 2020

Totall % | Total % Totall

Total CA

Consolidados (CAC)

En Consolidacién

(CAEC)

En Formacién (CAEF)

Fuente. Direccion de Planeacidn y Gestion Institucional (diciembre, 2020).

" PROGRAMAS EDUCATIVOS

En el afio 2019, la Universidad ofertd 231 programas educativos (PE) en el nivel superior: 112
perfenecen a Profesional Asociado (PA), Técnico Superior Universitario (TSU) y Licenciatura; mientfras que
en posgrado se tuvo un incremento de 3 PE, es decir, un total de 119 al cierre del afio. En el 2020, se
ofertaron 236 PE: 113 a nivel pregrado y 123 de posgrado. En ese mismo afio, hubo apertura de 2 PE:
TSU en Constfruccion Sostenible (Facultad de Ingenieria) y la Lic. en Educacion y Mediacién Intercultural

(Facultad de Filosofial).

En el 2019, para los niveles de PA, TSU y licenciatura, se tenia un fofal de 59 PE actualizados
reestructurados). Ademas, de 92 PE evaluables, el 58.7% son programas de calidad, lo que representd
el 72.5% de matricula de calidad. Si bien no se logré la meta del 4% de PE de calidad y el 78% de
matricula de calidad en el 2019, las acciones que se realizan anualmente van encaminadas a la
evaluacion diagnéstica y de seguimiento de cada PE para el cumplimiento de las recomendaciones que
han sido emitidas por los organismos evaluadores. Por ofro parte, el 2020 cerd con un tfotal de 49 PE
actualizados, que representa el 43.4%. En cuanto a los PE de calidad, se logré un incremento del 9.3%
en comparacién con el 2019. En el Cuadro 7, se presenta la variacién porcentual de los periodos

2018-2019 y 2019-2020 de los indicadores correspondientes a los datos anteriores.



CUADRO 7. EVOLUCION DE LOS PE ACTUALIZADOS Y DE
CALIDAD EN EL PERIODO 2018-2020

VARIACION 2018 | VARIACION 2019
a 2019 a 2020

Programas Educativos 2019 2020

Programas % %

Total de PE de PA, TSU y

LIC 113

112 113

PE actualizados 59 522 | 59 | 527 | 49 | 43,4 0,0 16,9

Total de PE evaluables 91 80.5 | 92 | 82.1 92 | 81.4 1,1 0,0

Programas de calidad 55 | 60,4 | 54 | 58,7 | 59 | 64,1 1,8 9.3

Fuente. Direccion de Planeacidn y Gestion Institucional (diciembre, 2020).

Al respecto conviene decir que, debido a la situacién de la pandemia por COVID-19, muchas de las
actividades relacionadas con el fortalecimiento de los PE tuvieron que ser canceladas. Por ejemplo, en el
segundo semestre del 2020, se realizaron por parte de los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion
en Educacién Superior (CIEES), las evaluaciones diagnésticas o de seguimiento de 7 PE. Para ello, fue
necesario realizar las visitas in sifu de manera remota. las Facultades que participaron fueron Confaduria
y Administracién, Ciencias Naturales, Derecho e Ingenieria, gracios a estas acciones se logro el

incremento de este indicador en el 2020.

Ofra de las actividades canceladas por la pandemia fueron los procesos para la reestructuracion que
implican entrevistas para el seguimiento de egresados/as y empleadores/as, por lo que tuvieron que
posponerse. Sin embargo, los/las responsables de los procesos de las Facultades se encuentran en
constante capacitacion por parte de la Coordinacion de Evaluacién Educativa (EE) para que se
implementen de manera adecuada los lineamientos de la Guia de Reestructuracién o Creacion de PE con

los que cuenta la Universidad.

la Coordinacién de EE, en conjunto con la Secrefaria Académica son las entidades que disefian y
desarrollan las gufas mencionadas anteriormente, mismas que son publicadas en la pagina de la
Universidad para conocimiento de la comunidad universitaria que participa en los procesos de
evaluacion curricular. La finalidad ha sido orientar las actividades curriculares que realizan las Facultades
de la UAQ, en términos de creacién, reestructuracion y modificaciones de los PE de pregrado vy
posgrado. Cabe mencionar que durante el periodo 2018-2019, se logrd el incremento de PE

actualizados a través del andlisis vertido en los estudios de factibilidad y pertinencia. Del mismo modo, se



incrementé el nimero de PE con estudios de seguimiento de egresadas, egresados y empleadoras/res

como parte esencial en sus procesos de evaluacion curricular.

En el periodo 2019-2020, debido a la situacion de la pandemia por COVID-19, las vy los responsables
de los Facultades modificaron sus procesos de reestructuracion, ya que en el 2020 no se registré ningin
PE reestructurado. Asi mismo, se hizo el cierre del PE Negocios Turisticos {San Juan del Rio) de la Facultad
de Contaduria y Administracion; por eso, se percibe una disminucion de 1 PE actualizado con el
seguimiento de egresadas, egresados vy estudios empleadoras/es para ese afio. Sin embargo, hubo
apertura de 2 PE: TSU en Construccion Sostenible (Facultad de Ingenieria) y la Llic. en Educacion y
Mediacién Intercultural (Facultad de Filosofia). En el Cuadro 8, se presentan de manera detallada los
datos y la variacién porcentual de los periodos 2018-2019 y 2019-2020.

CUADRO 8. EVOLUCION DE LOS ELEMENTOS ESENCIALES PARA LA REESTRUCTURACION
DE PROGRAMAS EDUCATIVOS DE PREGRADO EN EL PERIODO 2018 - 2020.

. VARIACION | VARIACION
Programas Educativos 2019 2020 201802019 | 2019 a 2020

Total % Total % %
Total de PE de PA, TSU y LIC

PE actualizados con estudios de
Factibilidad

PE actualizados con estudios de
pertinencia

PE actualizados basados en
seguimiento de Egresados

PE actualizados basados en
estudios de Empleadores

Fuente. Direccion de Planeacidn y Gestion Institucional (diciembre, 2020).

En la matricula total de pregrado, se ha presentado un crecimiento significativo del 2018 al 2020; esto
representa que la matricula de calidad de TSU, PA y licenciatura se mantenga entre el 72% y 73% del
fotal de matricula evaluable durante el 2019 v 2020. Por ofro lado, la matricula total de posgrado tuvo
una disminucion durante el periodo 2018 a 2019 del -4.2% lo que implicd un decrecimiento en la
matricula dentro del el Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC) del Consejo Nacional de

Ciencia y Tecnologia (CONACYT). Sin embargo, durante el periodo 2019 a 2020 se logré el



incremento de un 4.1% en la matricula fofal y un 0.6% en PNPC. En el Cuadro @, se presentan de

manera mas detallada cada uno de los indicadores de la matricula.

CUADRO 9. COMPORTAMIENTO DE LA MATRICULA TOTAL Y DE CALIDAD DE PREGRADO
Y POSGRADO EN EL PERIODO 2018 - 2020.

Matricula de pregrado y VARIACION VARIACION
posgrado 20182019 | 2019 a 2020

% %
Matricula de PA, TSU y
LIC

Matricula de PA, TSU y
LIC Evaluable

Matricula de PA, TSU y
LIC de calidad

Matricula de Posgrado

2523 2418 100

100

Matricula en PNPC 1405 | 55,7 | 1404 | 58,1 1412 | 56,1 0,1 0,6

Fuente. Direccion de Planeacion y Gestion Institucional (diciembre, 2020).

En relacion a los PE de Posgrado, en el periodo 2018 a 2019, se observa un incremento del 2.6%; es
decir, aumentaron 3 PE de es este nivel respecto al valor del 2018, de los cuales el 58% se encontraban
acreditados en PNPC. La mefa planteada a 2019 del total de PE de Posgrado fue de 111, nimero que
se superd al llegar a 119 PE. Aunque en ese afio aln quedaban acciones por hacer con respecto a los
niveles de consolidacion y la certificacién de los mismos, existe un avance con respecto a los valores
obtenidos en comparacién con el 2018. En el 2020, se registrd un fofal de 123 PE de posgrado, de los
cuales el 54.5% se encuentran acreditados en el PNPC, pero representa el -2.9% de variacion en el
periodo 2019 a 2020. En el Cuadro 10 se muestra la variacion en los PE de PNPC consolidados y de
reciente creacién. Actualmente se considera la acreditacién de los PE de posgrado, a través de diferentes

instancias en el pais, principalmente por CIEES.



Cabe sefialar que nos encontramos en una situacién delicada en cuanto a la acreditacion de los PE de
posgrado. Por ejemplo, en el 2019 no hubo convocatoria del PNPC del CONACYT para el ingreso de
programas de nueva creacion. Para el 2020, si bien el organismo sefialado emitio la convocatoria, los
aspectos a evaluar cambiaron, por lo que la Direccién de Investigacion y Posgrado (DIP) se abocéd a la
difusién y puesta en marcha de estrategias para participar en dicha convocatoria. Se planted como
estrategia reestructurar las actividades, procedimientos y lineamientos de la Direccién para brindar

atencién académica a las y los investigadores.

CUADRO 10. EVOLUCION DEL COMPORTAMIENTO DE LOS PE DE POSGRADO DEL PNPC
EN EL PERIODO 2018 - 2020.

VARIACION | VARIACION

2019 2020 2018 -2019 | 2019 - 2020

Programas Educativos de

posgrado
% Total % Total % % %

Total PE de posgrado

Total PE en PNPC

Reciente creacion

En desarrollo

Consolidado

Competencia

. . 1.5 1.4 4.5
internacional

Fuente. Direccion de Investigacion y Posgrado (diciembre, 2020).

las siguientes estrategias fueron implementadas a través de la Direccién y las Coordinaciones

Académicas en conjunto con la Coordinacion Administrativa de Posgrado.

1. Se llevé a cabo el seguimiento y evaluacién de los PE de posgrado, prioritariamente los que se

encuentran dentro del PNPC.

2. Se realizaron reuniones con las Coordinaciones de los PE de posgrado para orientar en cuanto a los

criterios de evaluacién del PNPC.

3. Se ha dado respuesta académica o administrativa a las dudas v diferentes inquietudes que presentan

coordinadores/as o docentes.

4. Se ha dado seguimiento a las reestructuras o modificaciones de los documentos fundamentales u ofros

aspectos de los PE.



5. Se han realizado las diferentes gestiones ante el PNPC del CONACyT con el fin de coadyuvar al

buen funcionamiento de los PE.

las acciones realizadas durante el 2019, se enfocaron en la creacion de las Coordinaciones
Académicas que atienden a las dreas de Ciencias Naturales y Exactas, a las de Ciencias Sociales y
Humanidades, ast como a la Coordinacion Académica de Transferencia. Esto permitié que, durante el
2020, la DIP implementara diversos procedimientos y mecanismos para mejorar la calidad de los PE de
posgrado, a fravés de un constante seguimiento para la creacién y renovacion de los PE, asi como en los
procesos de acreditacién, ademds de brindar apoyo en las plataformas electrénicas, con el objetivo de

facilitar la participacién de nuestra casa de estudios en las diversas convocatorias.

EDUCACION A DISTANCIA

Ofro aspecto de los PE que ha implementado la UAQ, se relaciona con las acciones de la Direccion de
Educacién a Distancia e Innovacion Educativa (DEDIE). Esta direccion se encuentra conformada por un
sélido equipo de profesionales de la educacién que trabajan por un obijetivo comin: impulsar y promover
la innovacién educativa, a través de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (las TIC), con lo que

se favorece la calidad educativa de nuestra Universidad.

Lla DEDIE desempeia actividades relacionadas con en el asesoramiento, acompafiamiento y apoyo a las
Facultades v a la Escuela de Bachilleres en la creacion, desarrollo, gestion y evaluacion de PE, proyectos

y cursos que foman como referencia al Sistema Multimodal de Educacion de la UAQ.

En el 2019, se logré superar la meta establecida al tener 10 PE a distancia con una matricula total de
250 estudiantes. Asi mismo, en ese mismo afio, se implementd el disefio y adaptacion de materiales
diddcticos de 46 asignaturas de 10 PE pertenecientes a 7 Facultades. Con base en lo anterior, se cerrd
el afio con 37 PE en proceso de revisién y atencién para adaptar las unidades diddacticas del fofal de las

asignaturas que conforman a los PE.

Respecto al 2020, se registrd un fotal de 11 PE (Anexo 2) en modalidad a distancia. En la Universidad,
se distribuyen en 4 PE de la Escuela de Bachilleres en los campus de Amealco, El Marqués, Querétaro y
San Juan del Rio; 3 PE de licenciatura: 1) Contador Publico, 2) Administracion Piblica y 3) Educacién y
Mediacién Intercultural; 2 PE de Maestria: 1) Diddctica de las Ciencias e 2) Innovacién en Entornos
Virtuales de Ensefianza—Aprendizaie; y 2 PE de Doctorado: 1) Innovacién en Tecnologia Educativa y 2)
Educacion Multimodal. La matricula total de los programas mencionadas fue de 702 estudiantes. A partir
de estos datos, se logré el cumplimiento de las metas establecidas para el 2020. Ademds, es importante

mencionar que, debido a la pandemia, todos los programas educativos se han adaptado a trabajar de



manera virtual; por lo que, durante el 2020, se logré atender un total de 63,277 estudiantes en las

plataformas educativas de Google Classroom y Moodle.

la DEDIE ha encaminado sus acciones a través del desarrollo y aplicacién del Campus Virtual (CV)
institucional, el Centro de Datos, los servicios de virtualizacién y plataformas educativas como Google for

Education y Moodle en diversas instancias de la Universidad.
Campus Virtual (CV)

En 2019, el Campus Virtual brind6 afencién a las solicitudes de usuarios/as de las instancias de la
Universidad con respecto a los cursos propedéuticos. Se atendieron @ solicitudes distribuidas de la

siguienfe manera:

» Dos de la Facultad de Contaduria y Administracién,
» Uno de la Escuela de Bachilleres

» Dos de la Facultad de Ciencias Naturales

» Dos de la Faculiad de Ingenieria

» Uno de la Facultad de Medicina

» Uno de la Facultad de Enfermeria

Del mismo modo, se atendi6 a un total de 419 personas miembros de la comunidad universitaria: 40, en
julio; 118, en agosto; 95, en septiembre; 94, en octubre, y 72, en noviembre. En la Figura 1, se

observa de manera cronolégica la atencion por mes y tipo de usuario.

la afencién brindada a fue registrada y clasificada de la siguiente manera: 1) gestion de recursos (50),
2) gestion de usuario (205), 3) constancias de uso del CV (39), 4) fallos (46), 6] informes (57) y 7)
bioética (22). Asimismo, a fravés del campus virtual se realizé el registro a los cursos, eventos y

propedéuticos virtuales.
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FIGURA 1. ATENCION POR MES Y POR TIPO DE USUARIO DEL CAMPUS VIRTUAL EN EL
SEMESTRE 2019-2.

Fuente. Direccion de Educacién a Distancia e Innovacion Educativa (diciembre, 2019).

Durante el afio 2020 se sigui¢ dando servicio a los PE presenciales que ya mantienen un esquema de
servicio mixto (B- learning) a través del campus virtual y/o de la plataforma de Google for Education, ello

permitié  afender todas las peticiones de integracién tecnolégica de las diferentes instancias de la

Universidad.

CENTRO DE DATOS (DEDIE)

Actualmente, se cuenta con el Centro de Datos de la DEDIE que ofrece los siguientes servicios a la

comunidad universitaria y al piblico en general:

» Procesamiento de informacién: Servidores virtuales para atender servicios web o aplicaciones. Con el
uso de la virtualizacién se afienden distinfos proyectos, asegurando siempre el mejor performance para

las aplicaciones alojadas en los servidores.

» Administracion de informacion: El Centro de Datos utiliza el sistema web SAED para llevar un adecuado
manejo de la informacién. Este sistema permite recopilar datos, asi como consultar datos de diferentes
plataformas y servicios para centralizarlos y generar informacién puntual para cada uno de los procesos

disefiados en el sistema.

» Seguridad de la informacién: Todos los servicios son monitoreados constantemente y son accesibles por

un doble filiro de seguridad informdtica. Para todas las aplicaciones se desarrollan scripts encargados de



realizar respaldos incrementales. Adicionalmente, se generan copias de seguridad de los servidores

complefos.

» Desarrollo de sistemas web: El servicio de desarrollo de médulos para sistemas web, que ayudan al
manejo de los datos, reduce en gran porcentaje las probabilidades de cometer errores y optimiza el

tiempo de consulta de la informacién mediante reportes.

» Almacenamiento de informacion: Se trata de un servicio para almacenamiento de datos y respaldo de

informacion disponible dentro de la red institucional, adaptable a las necesidades del usuario.

» Por otro lado, durante el afio 2020 se robustecié la infraestructura del centro de datos de la DEDIE, lo
que generd una nueva conexion directa a los servicios de infernet. Este servicio se ofrece por parte de
informatizacién con la infencién de tener menos “caidas” del servicio que actualmente se ofrece en el
campus virtual. Dicha plataforma estuvo orientada a atender las diferentes actividades académicas y de

capacitacion ofrecidas por instancias universitarias, desde el comienzo de la pandemia.

SERVICIO DE VIRTUALIZACION

También, se cuenta con el servicio de virtualizacién enfocado en las siguientes actividades:

» Desde el afio 2018, se da seguimiento a la Facultad de Ingenieria en el PE de Maestria en Didéctica
de las Ciencias (MDC).

» Durante el 2019, se brindd soporte tecnoldgico al Centro de Investigacion en Tecnologio Educativa. El
servicio de virtualizacion se proporciona mediante la implementacion de un servidor para atender los

cursos del Sistema de Educacion Media Superior (SEMS).

» En el afio 2019, se apoyd con el servicio de virtualizacion al Centro de Investigacion a peticion de la
Facultad de Psicologia para habilitar la plataforma educativa especifica para el PE de Doctorado en

Educaciéon Multimodal.

PLATAFORMAS EDUCATIVAS

A través de la Direccion de Innovacion y Tecnologias de Informacion (DITI), se logré un convenio para el
uso de plataformas educativas a nivel institucional, principalmente Google Classroom for Education. Esta

se encuentra disponible para todos/as los/as usuarios/as de la UAQ, por medio de correos de los

dominios tipo docente@uag.edu.mx vy alumno@alumnos.uag.mx.



De manera constante, se desarrolla el disefio de secuencias didécticas para las Facultades para dar
soporte por medio de la plataforma Moodlle basada en learning Management System (LMS) dentro del
enforno virtual. Asimismo, se implementé e infegré la plataforma IMS EDX, en donde la comunidad
estudiantil puede enconfrar un repositorio de cursos MOOC (Massive Online Open Courses|; es decir,

cursos en linea masivos o abiertos, acorde a las necesidades institucionales.

Durante el afio 2020, debido a la situacion generada por la pandemia, se integré a los servicios de la
DEDIE la plataforma Google for Education, que posibilité la afencién de manera inmediata las
necesidades de migracion de las actividades académicas hacia un ambiente en linea. Con lo anterior, se

pretende dar continvidad a las clases, respetando las reglas deferminadas para la nueva normalidad.

Por ofra parte, desde el comienzo de la pandemia, se implementd como estrategia el desarrollo de
actividodes presenciales sincrénicas a distancia. Asimismo, se integré el servicio de videoconferencia
gestionada mediante un licenciamiento con las aplicaciones Zoom, Google Meet y Microsoft Teams.
Ademds, se implementaron especificamente dos esfrategias de integracién al trabajo académico para
usar Meet y Microsoft Teams, en donde se definié que el profesorado lo hiciera a través de sus cuentas
institucionales, de tal manera que se mantuviera un nivel de formalidad institucional en las clases de
esquema escolarizado. Para las cuentas de Zoom, debido a que es una herramienta cosfosa, se
deferminé comprar una licencia para cada Facultad v la Escuela de Bachilleres (14) y & mas; es decir, se
compré un fofal de 20 licencias que fueron asignadas a distintas dreas con la finalidad de apoyar a la

comunidad universitaria.

Finalmente, debido a las estrategias y acciones realizadas a lo largo del 2019 y el 2020, se obtuvo
como resulfado la integracién de nuevas herramientas al catdlogo de servicios de la DEDIE. Por los
requerimientos propios de la pandemia de COVID-19, se lograron superar las expectativas delimitadas

como objetivos a alcanzar como parte del PIDE 2019-2021.



" INVESTIGACION

En cuanto a la capacidad en Investigacién, en el periodo del 2019 hubo un incremento del 3% en el
fotal de profesores con nivel SNI, es decir, aumentéd de 306 a 314 profesores entre el 2018 y el 2019.
Para el 2020, la variacion fue del 16%, lo que representa un crecimiento significativo al llegar a 364
docente en el SNI. Cabe sefialar que hubo un incremento de las metas establecidas a 2020 en todos los
niveles a excepcién del nivel Candidato. Sin embargo, en las metas establecidas a 2019, Unicamente se
logré cumplir el 40%, mientras que para el 2020 un 80%. En el Cuadro 11 se muestra la variacién de

los niveles asignados por el SNI a investigadores/as de la Universidad.

CUADRO 11. EVOLUCION DEL SISTEMA NACIONAL DE INVESTIGADORES EN EL PERIODO
2018 - 2020.

.., VARIACION VARIACION
Investigacién 2018-2019 | 2019-2020

%
Total docentes con °

SNI

Candidatos

Nivel I

Nivel Il

Nivel Il

Fuente. Direccidn de Planeacidn y Gestion Institucional, Direccién de Investigacion y Posgrado. (diciembre, 2020).

Durante el 2019, la DIP, a fravés de las Coordinaciones Académicas y en conjunto con la Coordinacion

Administrativa de Investigacién realizaron las siguientes acciones:

1. Organizacion de pléticas informativas y de induccién a docentes que inician en la carrera de

investigacion.

2. Se realizé el primer Coloquio de Investigacion en el que participaron docentes e investigadores/as de

las 13 Facultades.

3. A través del Comité de Etica de la Investigacion de la Direccién, se ofrecid un curso de Etica con la

intencion de fortalecer la formacion en este aspecto.



4. Se ha dado respuesta académica o administrativa a las dudas e inquietudes que presenta cada

investigador/a.

5. A fravés de la Coordinacion Administrativa de Investigacion, se han difundido oportunamente las

diversas convocatorias a las que los/las investigadores/as pueden concursar para obtener recursos.

6. Se participé en la elaboracion del Fondo para el Fortalecimiento de Investigaciéon 2018 y en el Fondo
para el Desarrollo del Conocimiento 2019, convocatorias con financiomiento que tienen como finalidad

impulsar la investigacién de las y los docentes.

7. Se impulsd y se participd en la elaboracion de la convocatoria de registro de proyectos sin
financiamiento (carga horaria) con el objefivo de que la comunidad docente pueda iniciar la carrera de

investigacion.

8. Se han redlizado gestiones ante el CONACyT con el fin de coadyuvar al desarrollo de la

investigacién dentro de la UAQ.

9. Se implementé el Programa de Profesor Distinguido para docentes jubilados que cuenten con el
reconocimiento den SNI 'y que desean seguir colaborando en los posgrados de sus facultades.  Durante
2020 la DIP realizé sesiones informativas con investigadores(as) que fenfan la intencion de ingresar o
promoverse en el SNI. En estas sesiones parficiparon colegas que se han desempefiado como
evaluadoras y evaluadores en el SNI; esto con la infencién de proporcionar una mejor orientacién a

docentes interesados/as.



"™ FORMACION INTEGRAL

El Modelo Educativo Universitario [MEU), concibe al estudiante como actor principal del modelo
educativo; asi mismo, rescata como esencial la formacién integral, pues tiene como obijetivo favorecer el
desarrollo académico. Actualmente los componentes que se han integrado a este modelo son: el servicio
social, la préctica profesional, el aprendizaje de una segunda lengua, las actividades culturales

deportivas, asi como la formacion en sustentabilidad y género.

Durante el 2018, se inici6 la implementacion del MEU en dos de sus tres etapas: 1) socializacion con
las y los estudiantes y 2) la formacién de docentes capacitadoras y capacitadores. la tercera etapa, se
implementd durante el primer semestre del 2019. Esta consistié en la capacitacién de la comunidad
docente. A continuacién, se muestra el Cuadro 12 los elementos que se incorporan a los Programas

Educativos para forfalecer la formacién integral de nuestras y nuestros estudiantes.

CUADRO 12. ELEMENTOS INCORPORADOS AL PLAN DE ESTUDIOS PARA LA FORMACION
INTEGRAL EN LA UAQ PERIODO 2018-2020.

Variacion Variacion
2018 a 2019 2019 a 2020

Formacién integral

Total PE LIC y TSU/PA

Con servicio social 9.6
L2 [ERELEED 1m0 | 974 | 110 | 983 | 111 | 983 0 1
profesionales
Con deporte 86 76.2 86 76.7 87 76.9 0 1
Con actividades 94 832 | 94 | 839 | 95 | 840 0 1
culturales
Con perspectiva de 91 80.6 | 91 | 813 | 92 | 814 0 1
género
Con asignatura de
! ! 65 576 | 66 | 589 | 68 | 60.1 1 1
Medio Ambiente
Con investigacion 113 100 111 | 991 112 99.1 -1 1
Con formacién en 78 691 | 78 | 696 | 78 | 69.1 0 0
valores
Con Segundo idioma 107 947 | 108 | 96.4 110 | 97.3 -1 1

Fuente. Direccion de Planeacidn y Gestion Institucional (diciembre, 2020).



los PE con servicio social, practicas profesionales, deporte, actividades culturales, perspectiva de género
y segundo idioma se mantuvieron durante el 2018 y 2019; mientras que los PE con asignatura de Medio
Ambiente y con segundo idioma incrementaron un 1%; con lo anterior, se cumple con el compromiso del

MEU de fortalecer la formacién integral de las y los estudiantes de la Universidad.

En el afio 2019, hubo una disminucion en los PE que cuentan con asignatura de investigaciéon debido a
que se cerraron dos PE: la licenciatura en Biotecnologia (Facultad de Quimica) y la Licenciatura en
Negocios Turisticos de Campus Amealco (Facultad de Contaduria y Administracion). Durante 2020, a
pesar de la confingencia sanifaria, hubo un aumento significativo en cada uno de los componentes del
MEU.

INNOVACION EDUCATIVA

El MEU establece la necesidad de transitar de una ensefianza tradicional a un modelo innovador
cenfrado en cada estudiante y en el aprendizaje. Lo comunidad docente, en este modelo, es responsable
de los procesos de cambio. Para ello, se hace uso de las TICS, para promover el desarrollo de
competencias relacionadas con la busqueda y evaluacién de la informacion, la solucion de problemas,
asi como en la toma de decisiones con base en un pensamiento sostenible. Lla innovacién contempla la
evaluacién y actualizacién de los programas educativos con confenidos pertinentes que respondan a las

necesidades sociales actuales, asi como, en su vinculacién con el mundo laboral.

la innovacién educativa, como un nuevo paradigma en la formacion profesional e integral estudiantes,
contempla la flexibilidad curricular, por lo que se ha transitado a un abordaje interdisciplinario de
problemas y a un proceso de evaluacién del aprendizaje. Asimismo, se privilegian ambientes de
aprendizaje ligados al enforno como el servicio social y las practicas profesionales, el apoyo de
tecnologias en los procesos educativos y aprendizaje de lenguas, la educacion por medio del abordaje

de las diferentes disciplinas vy la resolucién creativa de problemas.

En el Cuadro 13 se aprecian los elementos de innovacion educativa infegrados en los programas

educativos de la universidad.



CUADRO 13. INDICADORES DE INNOVACION EDUCATIVA EN EL PERIODO 2018-2020.

Innovacién educativa Variacién

Total PE LIC y TSU/PA

Con estudios de factibilidad

Con estudios de pertinencia

Centrados en el aprendizaje

Basados en seguimiento de egresados

Basados en estudios de empleadores

Basado en competencias

Con TIC incorporadas al curriculo

Con movilidad incorporada al curriculo

Fuente. Direccion de Planeacion y Gestion Institucional (diciembre, 2020).

Entre el 2018 y 2020, hubo un avance notable en la innovacién de los 113 PE que conforman nuestra
institucién a nivel pregrado, principalmente, con estudios de factibilidad, pertinencia, seguimiento de
egresadas, egresados y de empleadoras/es, con un incremento entre el 5% y 6%. Mientras fanto, los PE
con innovacion, centrados en el aprendizaje, basados en competencias, que hacen uso de las TICs y

que contemplan la movilidad en su curricula incrementaron un 1% durante este periodo.

TUTORIAS

El Programa Institucional de Tutorias (PIT) afiende al estudiantado de los diferentes niveles educativos a
fravés de tutorias individuales o grupales, mediante tutorias académicas o de seguimiento respecto a
situaciones académico administrativo. Los principales asuntos abordados en las tutorias individuales y
grupales fueron asesorias, seguimiento de frayectoria académica, orienfacion profesional, orientacién en
normativa universitaria y acompafiamiento en procedimientos administrativos, relaciones inferpersonales,

mediacién de dificultades, mejora del ambiente grupal, trabajo colaborativo, entre ofros.

Desde la Coordinacion Insfitucional de Tutoras (CIT), se han implementado estrategias a partir de
consensos con el Comité Institucional de Tutorias. Este se conforma por cada coordinador de tutorias de
las Facultades y Escuelas para atender acciones de sensibilizacion, formacion y atencién para toda la
comunidad estudiantil y en especial para las vy los alumnos en riesgo. El compromiso surge de la cerfeza

de que cada esfudiante es importante para la Universidad y se debe hacer todo lo que esté al alcance



para que permanezcan en la institucion y logren su egreso en fiempo y forma. A confinuacion, se

describen algunas de las esfrategias.

1. Cada semestre se envia a cada Coordinacion de Tutorias en las Facultades y Escuelas la lista de
estudiantes en riesgo, para que se comuniquen con los/las coordinadores/as de los Programas

Educativos y se tomen decisiones de inmediato para atender a las y los estudiantes.

2. Desde el semestre 2020-1 se disefio, difundié y operd la figura de tutoria de regularizacién, con la
finalidad de que los/las coordinadores/as de programas educafivos en coordinaciéon con  sus
respectivos/as responsables de futorias de la Facultad/Escuela, y con la aprobacién su director/q,
autorice el registro de  un o una docente especialista en la/s materia/s que la o el estudiante tiene en
riesgo, para efectos de que brinde la asesoria correspondiente. La intenciéon es que, teniendo un acuerdo
entre la tutoria regularizadora vy el/la estudiante, se disefie un plan de trabajo donde se establece el

compromiso de apoyo de ambas partes.

3. Se ha insistido a los/las coordinadores/as de tutorias de las Facultades/Escuelas acerca de la
importancia de que las vy los estudiantes en riesgo tengan también un/a tutor/a par a su lado, dado que
este Olimo serfa un estudiante con logros académicos verificables que puede apoyar para realizar
ejercicios, preparar tareas, resolver dudas o simplemente acompafarle emocionalmente para que no

desista de seguir estudiando.

4. Se han realizado reuniones con casi todos los comités internos de tutorias de las Facultades y Escuelas
para insistir en la importancia de su participacion en la toma de decisiones para apoyar al estudiantado
en riesgo. Es desde este drgano tutorial, donde se pueden comentar los casos de estudiantes en riesgo
para asignarles un/a tutor/a regularizador/a o, en su defecto, asignarle un tutor/a docente individual

comprometido con el apoyo que se le debe brindar al estudiante.

5. Ha sido muy evidente la necesidad de formar a docentes en el desarrollo de la accién tutorial; por
ello, durante el afio 2020 se disefiaron, impartieron y evaluaron dos actividades de formacién

académica:

» Diplomado “las tutorias como elemento articulador con el Modelo Educativo Universitario”, con

participacién de 251 docentes.

» Curso “las tutorias un refo de actualidad”, con la participacion de 52 docentes.



En cuanfo a la afencién de estudiantes en riesgo, se ha avanzado sustancialmente desde las tutorias,
dado que en el semestre 2020-1 se identificaron 1,100 esfudiantes en esta condicién; de ahi, solo se
atendieron con futorias a 658. Sin embargo, no se brind¢ la atencién oportuna a 442 debido al
confinamiento social de salud, que impidié brindar los apoyos necesarios. A pesar de la educacién a
distancia, durante el semestre 2020-2, se registraron /78 estudiantes en riesgo, de los cuales se

atendieron a 514.

Se ha tomado como un refo que cada estudiante en riesgo fenga alguna de las figuras de tuforia
apoyéndole; por tal motivo, se realizé una reunién al inicio del semestre 2021-1, con los comités internos
de la mayoria de las Facultades para hacer de su conocimiento las brechas de atencién que hay en la
recuperacién de estudiantes en riesgo y la necesidad de redoblar los esfuerzos en este semestre para que
se eleve el nivel de atencién aellos/as. Es ast que a partir del 2018 se logré dar un seguimiento a
estudiantes en riesgo registrados en los procesos de tutorias. En el Cuadro 14 se aprecia el porcentaje de

alumnas y alumnos atendidos en los ltimos 2 afios.

CUADRO 14. TOTAL, DE ALUMNAS Y ALUMNOS EN RIESGO REGISTRADOS Y ANALISIS
DE LOS PE CON ELEMENTOS DE SUSTENTABILIDAD EN EL PERIODO 2018 - 2020.

Variacién Variacién
2018 a 2019 a
2019 2020

Total de estudiantes en
riesgo registrados % %

% de estudiante riesgo

atendida y atendido

Total de PE de PA, TSU y
Lic

PE con elementos de
sustentabilidad

Investigacion

*Datos solomente del semestre 2018.2. NA: no aplica.
Fuente. Direccion de Planeacion y Gesfion Institucional (diciembre 2020).



SUSTENTABILIDAD

Durante los afos 2018 y 2019, 97 PE confaron con asignaturas con perspectiva de género y con
acciones o actividades extracurriculares de medio ambiente. Al cierre del 2020, incrementé a 98 PE con
esfos elementos. Algunas de las actividades que se han realizado en las Facultades durante este periodo

en materia de medio ambiente y sustentabilidad son (Garcia Gasca, 2019).
» Curso de capacitacion para la implementacion del Protocolo Nagoya.
» Firma del convenio para la implementacion del Protocolo de Minamata.

» Firma de convenios con la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), con el

Grupo Mexicano en Bioseguridad Agroalimentaria y Nutricién (BIOSAAN) y con la Fundacién Monarca.
» Reapertura del Jardin Boténico de la Universidad.
» Cambio de luminarias por tecnologia LED.

» Desarrollo de la aplicacion “HidroJurica”, un sistema de alerta temprana de lluvias cuyo obijetivo es ser

una herramienta de prevencion de desasres.
» Creacion del sanitario sustentable “Aerohuerto”.
» Campaiia de reforestacién

» Realizacion de los foros “Seguridad Alimentaria. experiencias, refos y prospectivas” y “Red Nacional de

Apoyo Universitario para las Reservas de Agua”.

» Jornada “Gestion de Riesgos. El Cambio Climatico y Desarrollo Sustentable” y el “Primer Simposio en

Horticultura Ambiental”.

Lla Universidad se ha enfocado en el desarrollo de la formacion integral de sus estudiantes, no solamente
a fravés del fortalecimiento de los programas educativos y de tutorfas, sino también, en las actividades

internas insfitucionales que intervienen del mismo modo en su formacién.



FONDO DE PROYECTOS ESPECIALES DE RECTORIA (FOPER).

El FOPER se encarga de la promocién de la cultura cientifica, tecnolégica y de la responsabilidad social
de sus estudiantes. El impulso a la creatividad e innovacién es parte del proceso formativo que se imparte
en la UAQ. Por esta razén, se ha incrementado el recurso para proyectos FOPER. El nimero de proyectos
aprobados aumenté paulatinamente de 80 en 2017 a 111 en 2020, con un monto de 4.99 millones

de pesos y la participacion de 690 estudiantes, docentes y colaboradores/as de las Facultades
Escuela de Bachilleres (Garcia Gasca, 2021).

Actividad fisica. Durante los afios 2018 y 2019, con la finalidad de promover el deporte entre la
comunidad  universitaria, la Coordinacién General de Deportes, con el apoyo de las Facultades,
organizaron las competencias deportivas interuniversitarias “Copa Valores”, “Copa Autonomia” (en su
modalidad Facultades y Bachillerato) y el “Torneo Intercomunidad Universitario (TICU)", en el que

participaron personal académico y administrativo.

Durante el 2018, la universidad fue representada por 27 equipos conformados por 347 alumnos/as que
parficiparon en la etapa estatal de las competencias deportivas, organizadas por el Consejo Nacional
del Deporte Estudiantil (CONDDE], en la cual se obtuvieron @ medallas en la fase nacional de esta

competencia (Garcia Gasca, 2019, p. 27).

En el afio 2019, la Coordinacion General de Deporte atendio a un fofal de 6,800 estudiantes. Se llevd
a cabo la "Copa Valores” y la “Copa Autonomia” con la participacién de 3,100 estudiantes en 13
disciplinas deportivas. En relacién con el “Tommeo  Intercomunidad  Universitaria”, se registrd  la
participacion de 25 equipos de basquetbol mixto, voleibol mixto v futbol 5, asi como de 33 nadadores
(Garcia Gasca, 2020).

A causa de la pandemia, las actividades presenciales se suspendieron en el primer frimestre del 2020.
Por tal motivo, la Coordinacién General del Deporte organizé diferentes eventos deportivos de manera
virtual dirigidos a la comunidad universitaria, “Gatonectados, Deporte para todos”, en el cual se

fransmifieron enfrenamientos, refos, ademds de programas y cdpsulas informativas.

Actividades culturales. Durante el afio 2018, las unidades académicas llevaron a cabo diversas
actividades artisticas y culturales. De las cuales, resalta el trabajo de los grupos ensamble de danza
Grosso Modo, Camerata Estudiantina Mixta, Orquesta de Guitarras, ballet clésico de Querétaro
"Fernando Jhones”, “Arteatral CUT” v la recién incorporada compaiiia “Llaboratorio Teatral LatexUAQ".
Como resultado de los nuevos proyectos que surgieron durante el afio, la Facultad de Bellas Arfes
organizé por primera vez el Congreso Internacional de Danza, el Congreso Nacional de Arfes Plasticas y
el Foro Nacional de Danza Folklérica Mexicana. Por lo que se refiere a colectivos arfisticos de ofras

Facultades, destaca el grupo “Abaco” de la Facultad de Contaduria y Administracién, los grupos de



featro “la Jaula de los Bohos” de la Facultad de Derecho vy el recientfemente formado “Caballo de Troya”

de la Facultad de Informética (Garcia Gasca, 2019).

A través de la Secrefaria de Extension Universitaria, se han impulsado diferentes proyectos, como la
creacion de la Coral Universitario, la compaiiia de teatro amateur “la Cajo de Pandora”, la orquesta de
musica tipica “Somos UAQ" vy la Compaiiia Universitaria de Danza Contempordnea. Ademds, se

fortalecieron los grupos ya consolidados como las estudiantinas, grupos de danza, rondalla y Comicos

de la legua (Garcia Gasca, 2019).

Gracias a la Secrefaria de Extensién Universitaria, la Faculiod de Bellas Artes, la Coordinacion de
Gestion Cultural y Formacion de Grupos, asi como las unidades académicas y administrativas, en el

2019, se realizaron numerosos eventos artisticos y culturales, entre los que destacan (Garcia Gasca,

2020).

» Festival Internacional de Misica INTERCICLOS

» XI Festival Internacional jQue viva el Salterio!

» XXIII Encuentro Nacional y Xl Internacional de Guitarra Querétaro, 2019

» Xlll Festival Nacional de Rondallas Serenata Queretana

» Encuentro Cultural Todos Somos UAQ 11.2

» 5° Festival de lengua, Arte y Cultura Otomi (FLACO)

» Espectéeulo multidisciplinario La Puertas de la Memoria (a 60 afios de la autonomia
» Exposicién fotogréfica y perfomance “I Speak African”

» Exposicién colectiva “Ciudad Fragmentada”

» Exposicién “Enfrentando la desmemoria. reivindicando las luchas sociales y los logros del feminismo”
» Exposicién “Cémicos de la legua, 60 afos de recorrido teatral”

» Segunda muestra vocal de la Coral Universitaria

» Concierfo “Fandangueando con latd y clavecin”

» Concierto de la Estudiantina de la UAQ en la Ciudad de México

» Concierto del XXXVIII aniversario de la Romanza Queretana



» Concierto de presentacion de la Orquesta Tipica Somos UAQ

» Concierto de piano “Del barroco al malambo”

» Concierfo Qui me tangit avdit vocem meam

» Presentacion de “"Carmina Burana” de Carl Orff

» 5° Festival Internacional de Jazz

» 1° Festival Internacional de Misica de Camara “Horacio Franco”
» 1° Festival de Jazz San Juan del Rio

» 2° Congreso Internacional de Danza

» Presentacion de la camerata con “las cuatro estaciones de Vivaldi”
» Concierto Bellas Artes “Vive la Navidad”

» 1° Feria Familiar Artistico y Cultural

» 2° Camping Interdisciplinario del “Arte Conca, 2019”

» 2° Concurso Interuniversitario de Fotografia

» 1° Concurso Nacional de Estudiantes de Saxofén de Jazz “John Coltrane”
» Concierto "Tenebrae Factae Sunt”

» 1° Jornada de Educaciéon Musical



Prevencién y atencién a la violencia de género. Entre las acciones que la insfituciéon realiza para

prevenir y atender las situaciones de violencia de género se encuentran (Garcia Gasca, 2020).
a. Protocolo de Actuacidn e Intervencién en Materia de Violencia de Género

En agosto de 2018, se cred el Protocolo de Actuacion e Intervencién en Materia Violencia de Género,
cuyo objefivo es establecer los mecanismos necesarios para prevenir, atender, averiguar, sancionar vy
eliminar toda clase de maltrato y discriminacion de género en la sociedad universitaria. Esto tiene el fin
de asegurar a mujeres y hombres una vida libre de violencia de género. El 40% de los denuncias
recibidas corresponde a maltrato sexual; 50%, a malirato psicoldgico, v 7%, a discriminacién por motivos

de género; 90%, de los agresores fueron hombres.
b. Género UAQ

Para fomentar précticas educativas en los estudios de género, la Unidad de Género hizo el diplomado
"los Hombres en los Estudios de Género vy las Masculinidades en América Latina”, el seminario “Mujeres
y Filosofia, del deber ser a la probabilidad de ser y un conjunto de andlisis de masculinidades”. Ademés,
se continda con el trabajo de la Red Genera, se frabaja con ocupaciones de fransversalizacién de la
perspectiva de género en la Universidad y se lleva a cabo la colaboracién con instancias externas como
el Consejo de Mujeres indigenas en Equidad, Fundacion Vivir Mejor, Instituto Queretano de las Muijeres,

Secretaria del Trabajo y previsién Social, entre ofras.
c. Emisién de titulos en femenino

A solicitud de estudiantes de diversas Facultades, se llevaron a cabo las acciones conducentes para emitir

los titulos en femenino, por lo que ya estd disponible esta opcion para las alumnas de la UAQ.
d. Perspectiva de género

la integracion de la perspectiva de género en fodos los niveles educativos se frabaja a fravés de la
transversalizacién de temas de género y equidad sustantiva. En el Cuadro 15 se aprecian las actividades

realizadas con las diferentes dreas de la comunidad universitaria organizadas por la Unidad Género

UAQ (Garcia Gasca, 2021).



CUADRO15. ACCIONES DE FORMACION, CAPACITACION Y SENSIBILIZACION GENERO

UAQ.

Actividad
Seminario “Género, Curricular y Transversalidad”
Curso virtual de “Capacitacién temética y de contencién

emocional para casos de violencia de género”
Curso de “Capacitacién virtual de primer respondiente de

violencia de género”

Género en las instancias de Educacién Superior
Taller “El acceso de las mujeres universitarias a una vida libre de

violencia, ruta de denuncia y atencién a victimas”
Taller virtual de “Principios bdsicos para trabajar con perspectiva

de género y no discriminacién”

Taller de “Relaciones labores con perspectiva de género”

Taller de “Autonomia para las mujeres”

Taller masculinidades “Sembremos cuidado para cosechar

masculinidades no violentas”

Taller de “Cuidado entre mujeres”

Conferencia la “Universidad pdblica rumbo a la igualdad de

género”, impartida por la Dra. Marcela Lagarde
Conferencia “Universidades Latinoamericanas frente al Feminismo”

impartida por la Dra. Carla Ulloa

Conferencia “Hombres que se comprometen con la Igualdad de

Género” impartida por el Miro. Roberto Garda

Beneficiarios

Docentes

Enlaces de la Unidad de Atencién de
Violencia de Género (UAVIG)

Personal de Seguridad UAQ y

Proteccioén civil

Personal Administrativo Universitario

Escuela de Bachilleres y facultades

Escuela de Bachilleres, facultades y

personal de la administracién central.

Personal administrativo de la

Direccién de Recursos Humanos

Mujeres de la comunidad universitaria

Varones de la comunidad universitaria

Mujeres madres administrativas y

docentes

Comunidad Universitaria en general

Fuente. Tercer Informe de Rectoria. Unidad de Género UAQ, 2020.

Actualmente, se encuentran desarrolléndose iniciativas llevadas a cabo por Género UAQ: Grupo de
mujeres, grupo terapéutico en el que ofrece escucha y acompafiomiento a mujeres universitarias;
Programa de cuidadores, fomenta lo participacién de los alumnos hombres en las actividades de
cuidado; Hombres construyendo empatia, grupo de crecimiento personal para hombres; Red genera,

proceso de formacién de estudiantes que realizan acciones de intervencion en materia de género.



e. Programa Universitario de Derechos Humanos “UniDHos”

Una de las principales funciones de esfe programa consiste en el seguimiento de los expedientes
relacionados con la violacién de derechos universitarios y humanos. Durante el afio 2020, esta drea
recibié 87 expedientes de los cudles 36 (41%) se constituyeron como una queja al ser de la competencia
del drea; mientras que el resto derivaron en orientaciones (al trafarse Gnicamente de consultas) o en su
caso canalizaciones al area correspondiente. En cuanto a temas de difusién y promocién de los derechos
humanos, se realizaron 53 emisiones del programa “El mundo de los derechos humanos”, transmitido por
Radio UAQ. Se impartieron los cursos “los Derechos Humanos en Seguridad Universitaria” y “los
Derechos Universitarios vy el Dia Internacional de la Paz”; se organizaron pldticas relacionadas con
femdticas como “Derechos académicos y consentimiento”, “Derechos académicos y perspectiva de

género”, “Discriminacién, inclusion y grupos vulnerables”, entre ofras (Garcia Gasca, 2021).
f. Acciones para promover la cultura de paz

la Coordinacion de Gestion Educativa para una Cultura de Paz, tiene como obijetivo principal
transversalizar la cultura de paz a fravés de la elaboracion y preparacién de proyectos relacionados con
la formacién de la ciudadania activa, la resolucién pacifica de conflictos y la generacién de un clima de

convivencia, que beneficie las relaciones interpersonales en el aula y la Universidad.

Durante 2019, se realizé un diagnéstico de los curriculos universitarios con el fin de identificar contenidos
relacionados con la promocién de la cultura de paz, asi como un estudio para conocer la percepcion de

estudiantes, docentes y administrativos/as sobre acciones relacionadas con la cultura de paz en la UAQ.

Respecto al tema de salud en la formacién integral, la Coordinacion General del Servicio Universitario de
Salud proporciona diferentes servicios: Exdmenes clinicos integrales de los alumnos de nuevo ingreso,
Consultas gratuitas de medicina general, Consultas nutricionales gratuitas, Consultas fisioterapéuticas,

Activacién fisica gratuita, Servicio odonfolégico, Atencién médica gratuita en urgencias (Garcia Gasca,

2020).

Durante el afio 2019, la Unidad de Atencién Psicoandlitica e Interdisciplinaria brindé afencién a 479
estudiantes, 42 docentes, 15 trabajodoras y trabajadores administrativos y 45 personas externas a la
universidad. Asimismo, esta drea impartié cursos y platicas de temas como la detecciéon de padecimientos
subjefivos, prevencién de conductas con carga de violencia, formas y caras de la violencia en la
experiencia universitaria, enfre ofras. la Facultad de Enfermeria, a fravés de su programa Enfermeria en

Salud Integral y su Clinica Universitaria en Jalpan, atendio a 13,122 usuarios/as.

En el 2020, las circunstancias de la pandemia por COVID-19, obligaron a la innovacion y adecuacion
de sistemas de atencién. Tal es el caso de la atencién en salud mental, la cual se ha llevado a cabo

mayormente a disfancia a través de la Linea de atencion telefénica de la Faculiad de Psicologia, de las



CeSeCos y de la Unidad de Atencion Psicoandlitica Interdisciplinaria (UAPI). Por ofra parte, la Clinica
COVID-19 ofrece servicios a la comunidad en pruebas defeccion del virus y anficuerpos, seguimienfo de
casos positivos y rehabilitacién, asi como, fisioferapia confra el estrés, ansiedad, depresién y dolor

crénico por cuarentena.

Para la Universidad, es fundamental que ningin/a estudiante abandone sus estudios por cuestiones
econdmicas. Por ello, se continda haciendo el mayor esfuerzo para incrementar el nimero y el monto de
los recursos asignados a becas de diferentes fipos. El nimero total de becas y apoyos durante el periodo
se muestra en el Cuadro 16, con un aumento gradual de 10,995 a 17,469 entre 2017 y 2020. En
cuanto a las becas de posgrado otorgadas por el CONACYT para programas en el PNPC, la Direccion
de Investigacién y Posgrado ha realizado las gestiones correspondientes para contar con el 100% de

becas necesarias (Garcia Gasca, 2021).



CUADRO16. BECAS Y APOYOS A ESTUDIANTES.

2018 2019 2020
Tipo de beca
Becas Recurso Becas Recurso Becas Recurso
CONACYT UAQ 2422 | $19,531,963 | 2,229 | $19,403,638 | 2294 $2Q88§1240~0
FOFI 121 $1,314,000 221 $3,915,000 96 $960,000.00
FOPER 213 $406,100 292 $543,000 137 $522,500.00
FOVIN 19 $99,000 44 $765,000 17 $135,000.00
FONDEC NA NA NA NA 129 $877,500.00
Asistente de investigacion [JEPYA $2,692,525 121 $1,145,200 44 $764,849.16
Becas ocupacionales 283 $1,955,036 168 $1,017,316 383 | $2,969,609.00
Facultades
Auxiliar administrativo 40 $375,900 210 $1,601,442 88 $544,350.00
il | 145 | $12,922210 | 1250 | $15793,951 | 1,206 | 142835460
Rectoria 0
Desventa]ig(;;onémicu 2,948 $2.948,000 2,767 $2,767,000 1,445 | $1,445,000.00
Des"e“*“;‘:);°°“"’"‘i‘° 139 $69,500 129 $64,500 65 $32,500.00
Estudiantes con 27 $40,500 32 $48,000 28 $42,000.00
Discapacidad
E"ce'e"‘]'%g;“de""“ 3,720 | $3,720,000 | 3,169 | $3,169,000 | 3,415 | $3,415,000.00
(o]
Grupos r?ggi/se"m'v“ 669 $669,000 979 $979,000 1,067 | $1,067,000.00
(o]
Madres y padres solos Y4 $400,500 163 $244,500 130 $195,000.00
Estudiantes indigenas 78 $117,000 178 $267,000 156 $234,000.00
Becas diversas 441 $1,281,987.00 | 1136 $3,302,352 128 $1,070,793.88
PAR-UAQ NA NA NA NA 6,559 $4,278,200.00
Apoyo en especie NA NA NA NA 262 | $1,466,709.76
(tabletas)
TOTALES 12856 | $48,543,220.56 | 13088 | $55,025,898.50 | 17,469 | $55,191,797.80
*NA. No aplica.

**S/D. Sin datos.
Fuente. Tercer Informe de Rectoria. Direccion de Atencion a lo Comunidad Universitaria, 2021.



A consecuencia de la contingencia sanitaria, en 2020, se incluyd un nuevo programa de apoyos para
descuento en la inscripcién de entre el 10% v el 90% a estudiantes que lo solicitaran. Por lo que, a través
del Programa PARUAQ, se han apoyado a 6,559 estudiantes con poco més de 4.2 millones de pesos

durante ese afio, ademds de los apoyos con equipo de cémputo v farjetas de datos.

" INTERNACIONALIZACION

PROGRAMAS EDUCATIVOS

Con el objetivo de mejorar la competitividad internacional de la Educacién Superior, promover la
capacidad de nuestra sociedad para funcionar en un enforno internacional y responder a las necesidades
de esfe nuevo escenario, en la Universidad Auténoma de Querétaro, se ha propuesto la incorporacion de
materias impartidas en lengua Extranjera o Adicional en los programas académicos tanto de licenciatura
como de posgrado. Con ello, se busca configurar un marco internacional, infercultural y multilingte que
permifa crear las condiciones favorables para una mayor infernacionalizacién de la comunidad
universitaria. Para este fin, y desde la preservacion y uso del espariol como lengua de comunicacién e
identidad, se ha incorporado, en algunos programas académicos, la imparticion de materias en inglés y
en la lengua originaria de la regién, otomi. Ademds, se sigue impulsando el aprendizaje de ofras lenguas

exfranjeras, como francés, ifaliano y aleman.

Esta estrategia permitird continuar un proyecto que visualiza a futuro, que algunas materias se puedan
impartir en estas lenguas y preparar a la comunidad universitaria en el desarrollo de estrategias
interculturales y multilingtes integradas en el curriculum y en las diferentes actividodes académicas. Lo
anterior tiene el propodsito de que nuestros estudiantes obtengan herramientas para desenvolverse
adecuadamente en un mundo cada vez mds globalizado e inferconectado, asi como acoger un mayor

nimero de infegrantes de la comunidad universitaria internacional en el contexto universitario.

En el afio 2019, la mefa se vio considerablemente rebasada debido a que se incluyeron las materias
curriculares de dos programas académicos de la Facultad de lenguas y lefras: Licenciatura en lenguas
Modemas en Inglés y Licenciatura en Llenguas Moderas en Francés; las cuales conjuntan un total de 32
materias por si mismas. Ademds, la Facultad de Filosofia incorpord a sus planes curriculares materias

impartidas en Otomi, con lo que se enriquecio la formacién de sus programas académicos.

En marzo del afio 2020, debido a la pandemia, se incorporé la estrategia de ensefianza en modalidad
a distancia y se logré alcanzar la meta con un total de 34 materias de contenidos profesionalizantes

impartidas en programas académicos de las Licenciaturas en lenguas Modernas en Inglés y en Francés



de la Facultad de lenguas y letras, Ingenieria en Automatizacion en la Facultad de Ingenieria, y 3

materias en Otomf de la Facultad de Filosofia. Independientemente de las materias de lengua Meta o en
la Licenciatura que ya son obligatorias curricularmente en los programas educativos, suman mas de 230
materias confando inglés, francés, italiano y alemdn en Bachillerato y en las 13 Facultades. De esta

manera, se implementaron las siguientes estrategias durante el periodo 2019 — 2020:
1. Generacién de  cursos de adaptacion para estudiantes extranjeras y extranjeros.

2. Disefio e implantacién de cursos de adaptacién para estudiantes exiranjeras y extranjeros tanto de
espaiol como de metodologias de estudio, evaluacién y aprendizaje, cultura y, en su caso, materias

especificas a la fitulacién a cursar.
3. Crecimiento del nimero de programas con materias curriculares en inglés y lenguas originarias.
4. Promocién de los titulaciones conjuntas y maltiples transnacionales.

5. Promocion de  fitulaciones conjuntas o multiples con universidades de excelencia extranjeras, con oferfa

académica flexible de fitulos y programas a nivel internacional.

6. Imparticion de cursos de capacitacion y actualizacién a las v los docentes interesados en impartir sus

materias en ofro idioma.

CERTIFICACION Y CURSOS DE IDIOMAS PARA DOCENTES Y ESTUDIANTES

Respecto a las certificaciones de docentes, en el Cuadro 17 se aprecia el comportamiento a partir del
afio 2018 hasta 2020 de esfe rubro con un incremento del 2% durante los afios 2019 y 2020; todo
esfo derivado de la pandemia, que frajo como consecuencia que todos los organismos certificadores
internacionales cancelaran sus servicios, por lo que ni la Universidad de Cambridge, ni el Instituto Italiano
de Cultura, certificadores de la CILS, ni el Ministerio de Educacién Nacional de Francia, certificador del
DELF y DALF en lengua francesa, llevaron a cabo exdmenes a partir de marzo y hasta la fecha. Esto
impidio que las y los profesores interesados pudieran acceder a este tipo de acreditaciones. No obstante,
se pretende que en cuanto se tenga acceso el servicio, se impulsard que las y los docentes participen

para obtener una actualizacion del nivel de lengua extranjera que enserian.



CUADRO 17. EVOLUCION DE PROFESORAS Y PROFESORES CERTIFICADOS Y ASESORES
CAPACITADOS EN EL PERIODO 2018 - 2020.

Variacion  Variacion
Docentes del CELyC 2018 2019 2020 2018 a 2019 a
2019 2020

Total % Total % Total 9 %
Total docentes del CELyC

Total docentes certificadas y
certificados en un idioma

N° docentes certificadas y
certificados en un idioma (B1)

N° docentes certificadas y
certificados en un idioma (B2)

N° docentes certificadas y
certificados en un idioma (C1)

N° docentes certificadas y

certificados en un idioma (C2) 10,4

Fuente. Facultad de Lenguas y Letras (diciembre, 2020).

El nimero de asesoras y asesores que reciben capacitacién o actualizacién de TECAAL (Centro de Auto
Aprendizaje de lenguas), aumenté durante el 2019 y 2020, de 5 a 10 personas asesoras; por lo que la
contingencia no fue un impedimento para que pudieran realizar actividades de actualizacién. Los cursos
fueron recibidos por medio de plataformas digitales en diversas insfituciones. Asimismo, se presentaron

ponencias en congresos de autoaprendizaje de lengua.

En cuanfo a los servicios que ofrece la Facultad, a través del Centro de lenguas y letras y Culturas, se
obtuvo una disminucién en el nimero de alumnos/as que participan en exdmenes de requisito de manejo
de la lengua y los/las que presentan examen de comprension de textos en el afio 2020. A partir del mes
de mayo, se implemento el servicio de exdmenes a distancia, con el fin de afender los sefialamientos de
seguridad sanitaria. Sin embargo, surgieron diversos problemas presentados por la falta de conectividad
de algunas v algunos usuarios; por ello, para el semestre 2020-2, se inicié la aplicacién de exdmenes
presenciales de manejo de la lengua y comprension de textos, en el cual se implementé el sistema de

seguridad sanitaria para el ingreso y permanencia en las insfolaciones.



MOVILIDAD

Ofro elemento de la internacionalizacion es la movilidad académica y, en esta administracion, se ha
llevado a cabo el seguimiento y la consolidacion de 52 convenios nacionales e internacionales, los
cuales permiten a esiudiantes e investigadores/as realizar actividades de movilidod académica,
publicaciones, investigaciones conjuntas y desarrollo de planes de estudio. Durante el afio 2019, los
instrumentos mencionados permitieron la movilidad nacional e internacional de 32 docentes y 137
estudiantes de la UAQ, asi como la llegada de 186 estudiantes de ofras instituciones educativas

nacionales e internacionales a nuestra casa de estudios.

Durante el semestre 2020-1, 24 estudiantes realizaron movilidad nacional y 82 internacional. En el
mismo periodo, 85 estudiantes nacionales y 19 provenientes de ofros paises realizaron su movilidad en

la UAQ. Debido a la contingencia sanitaria, no se llevd a cabo ninguna movilidad académica presencial

en el semestre 2020-2 (Garcia Gasca, 2021).

Por lo anferior, los recursos originalmente destinados al pago de vidticos de movilidad académica
tuvieron que ser redirigidos (Cuadro 18). Entre las acciones emprendidas se propuso la certificacion IELTS
de lengua inglesa para docentes y trabajadores/as de la UAQ. Se firmé un convenio de colaboracién
con The Anglo Mexican Foundation, institucion sin fines de lucro especializada en ensefianza vy
certificacién del inglés como lengua extranjera, el cual permite a nuestra comunidad universitaria contar
con descuentos de hasta 40% en cursos y exdmenes oficiales. De igual manera, la Faculiad de lenguas y
lefras se regisird como sede oficial de pruebas de la Universidad de Cambridge en el Estado. la primera
generacién de las y los estudiantes y docentes certificados IELTS conté con 26 personas beneficiadas, a
los que se les cubrié el costo total del curso de capacitacién de 5 semanas, asi como el examen de

certificacion (Garcia Gasca, 2021).



CUADRO 18. RECURSOS REDIRIGIDOS A LA CAPACITACION CON INCIDENCIA EN LA
INTERNACIONALIZACION.

Nombre de la beca Profesoras|es) Alumnas|os) Recurso

Becas Santander Slang $46,400

Becas Santander Tech 0 8 $12,960

Certificacion de Idioma IELS

16 10 $218,468
(PROFEXCE 2020)
Apoyos de Movilidad 2020-1 0 8 $190,000
Reembolso de Certificacion De Por Por $82,572
Idioma Citibanamex asignarse asignarse

$550,400

Fuente. Tercer Informe de Rectoria (febrero, 2021).

» RECOMENDACIONES DE NUEVOS INDICADORES O PROCEDIMIENTOS.

Las recomendaciones se emiten con base en el andlisis realizado por las dreas participantes en el eje de
desarrollo de calidad académica que corresponden a la Administracién Central y Facultades. En este
rubro no se sugieren nuevos indicadores o procedimientos que deriven de recomendaciones con base en

las observaciones de quienes realizan la evaluacién.

» COMENTARIOS FINALES DEL CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES DEL EJE DE
DESARROLLO DE CALIDAD ACADEMICA EN EL PERIODO 2019 Y 2020.

En el presente andlisis se muestran los avances logrados en la Universidad enfocados en el eje de
calidad académica. De manera sintética, para el periodo 2019 se logré el 4% de cumplimiento de las
mefas y en el 2020 el 59%, lo que representa un nivel bajo de cumplimiento, debido en parte a la

contingencia sanitaria.

Se lograron avances significativos en el fortalecimiento de la planta académica al incrementar la
capacitacion y la actualizacion disciplinaria de més de 40 horas al afio desde el 2018 al 2020; con

ello se cerrd con una variacién final del 58%. No obstante, hubo una diferencia del -1% en el total de



Profesores/as de Tiempo Complefo (PTC). Ademés, se lograron los compromisos esfablecidos para el
2021 anfes de tiempo, pues actualmente se cuenta con el 75.4% de PTC con grado de doctor; el
72.5%, con perfil PRODEP, y el 43.3% PTC con pertenencia en el SNI. Del mismo modo, se impulsé el
trabajo colegiado y la generacién de lineas de investigacion a través de los Cuerpos Académicos (CA) al

lograr el 63.8% de CAC, el 26.3% CAEC y el 10% CAEF. Lo anterior se logré gracias a que los CA han

sido evaluados en el tiempo establecido para lograr su nivel de consolidacion.

En relacion a los programas educativos, se tiene un total de 236 de estos 113 nivel PA, TSU y
Licenciatura, que cuentan con el 43.4% de PE actualizados (reestructurados); mientras que, a nivel
posgrado, se cuenta con 123 PE, de los cuales el 54.5% pertenecen ol PNPC. Es por esto que se
muestra la necesidad de reestructurarlos a partir del apoyo de la Coordinacién de Evaluacién Educativa
de la Direccion de Planeacién y Gestion Institucional, a través del trabajo con las académicas, grupos
colegiados o cuerpos académicos y los comités asignados en cada Facultad para el desarrollo de las
actividades de evaluacion curricular. Por ofra parte, la evaluacion y acreditacion logré un incremento del
9.3% de 2019 a 2020. Se ha logrado avanzar de manera significativa en la mejora de la calidad
académica, puesto que su evaluacién nos permite encontrar las dreas de fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas que se integran como parte de las reestructuraciones.

Referente a la matricula de PE de PA, TSU vy licenciatura se incrementé el 6.5% del 2019 a 2020, asi
como el 6.1% de matricula de calidad en el mismo nivel educativo. Mientras que la matricula de
posgrado de 2019 a 2020 incrementd un 4.1% vy se alcanzé el 56.1% de matricula en PNPC. Si bien,
no se alcanzaron las metas establecidas, los datos obtenidos muestran el crecimiento paulatino generado
en los dltimos afios en la institucion; por ello es indispensable establecer politicas universitarias de
cobertura para incidir en cada uno de los municipios de nuestro estado, a partir de la apertura de
campus y la creacién de nuevas ofertas educativas establecidas por los resultados de los estudios de
pertinencia y factibilidad y los lineamientos institucionales regidos por entidades locales, nacionales e
internacionales. En esfe senfido, mdés de 82.3% de los PE integraron en sus reestructuraciones estudios de

factibilidad, pertinencia, asf como seguimiento de egresados y empleadores.

En cuanto a la educacién a distancia, se consolidaron 11 PE con una matricula de 702 estudiantes
durante el 2020; de tal manera que las metas de 2020 se cumplieron. Ademds, debido a la situacién
de la pandemia, se desarrollaron actividades esenciales para fortalecer este rubro, como la aplicacién
de plataformas educativas en el proceso de ensefianza—aprendizaje v fortalecimiento de la infraestructura

para las TIC.

En materia de investigacion, incrementé el total de docentes en el SNI con una variacién del 16% de
2019 a 2020. De manera desglosada se tiene un fotal de 82 candidatos/as, 218 de nivel |, 48 de
nivel Il y 16 de nivel lll. Lo antferior representa un drea de oportunidad y un refo pues es indispensable

elaborar estrategias para que investigadoras e investigadores vigentes avancen de nivel afio tras afio.



En la formacion infegral, se incluyéd en los indicadores la atencién para estudiantes en riesgo al 2020
con el 62.07% a través del Programa Insfitucional de Tutorias (PIT). Referente a los programas educativos,
se infegraron elementos de sustentabilidad y de investigacion en mas del 92% del total de PE de la
institucién. En este sentido, el fortalecimiento de los PE ha sido parte fundamental al incorporar de manera
curricular en mas del 97.8% el servicio social, practicas profesionales y un segundo idioma. Si bien atn
faltan incorporar en todos los PE asignaturas o actividades de deporte, actividades culturales, perspectiva
de género, asignaturas relacionadas al medio ambiente vy la formacién en valores, se tiene en promedio

un 74.3% de estos rubros incluidos dentro de los PE.

Respecto a la innovacién educativa de los PE a 2020 se incorpord un promedio del 96.5% de estudios
de factibilidad, pertinencia y elementos centrados en el aprendizaje. Mientras que, en estudios de
empleadores, se tiene el 70.8% en seguimiento de egresadas y egresados; basado en competencias vy
TIC, el 88.4%, vy el 93.9%, de PE con movilidad curricular. En este sentido, las acciones institucionales
expuestas en el apartado correspondiente a formacién infegral buscan fortalecer el desarrollo académico

y profesional de estudiantes para beneficio de la sociedad.

Cabe mencionar que, las préximas reestructuraciones de los PE serdn la base para forfalecer la
innovacién educativa, la formacién profesional e integral de nuestra comunidad estudiantil para ser un
referente a nivel local, nacional e internacional. Como bien se ha demostrado, nuestra instituciéon se
mantiene denfro de las 10 mejores opciones educativas de nuestro pafs en los Ultimos afios; esfo se

comprueba con base en los rankings nacionales (El Universal México, 2020) e internacional (Times

Higher Education, 2020).

Para concluir, en el rubro de Internacionalizacion en 2019, se logré el cumplimiento del 100% de las
mefas establecidas. Sin embargo, para el 2020, Onicamente se obtuvo el 72.2% debido a la situacion
de la pandemia que frajo como consecuencia que las y los profesores no se certificaran en un nuevo nivel
de idioma. Asi mismo, disminuyé la participacion de estudiantes en el TECAAL para llevar a cabo
examenes de requisifo de manejo de la lengua, comprensién de fextos y certificaciones de ofros idiomas.
De modo que serd indispensable definir las lineas de frabajo de esfe rubro para que incidan de manera

concreta en las actividades sustantivas de la universidad.



3. MODELO DE ORGANIZACION Y GESTION
INSTITUCIONAL

RESUMEN ANALITICO DEL CUMPLIMIENTO DE INDICADORES.

Con el propdsito de darle seguimiento a la consecucion de los objetivos plasmados en el Eje Modelo de
Organizacién y Gestidn Institucional creado en el PIDE 20192021, en sus cinco vertientes: 1) Modelo
Organizacional, 2] Sistema Institucional de Indicadores, 3) Normatividad, 4) Gestién de Calidad y 5)
Clima organizacional, compuesto por 15 indicadores institucionales, se realizé la evaluacion de
seguimienfo analizando los avances para orientar y determinar las estrategias que se requieren para

consolidar las acciones encaminadas al cumplimiento de los obijetivos durante 2019 y 2020.

" MODELO ORGANIZACIONAL

TRAMITES DE SERVICIOS ACADEMICOS SIMPLIFICADOS

La mefa de aplicacion del registro de titulo electronico en el 2019 fue la transferencia de informacion a la
Direccién General de Profesiones (DGP) de la Secretaria de Educacién Publica (SEP) de forma electrénica
en lo que respecta a los fitulos universitarios que se emiten; de esta forma se les da oportunidad a las y
los egresados universitarios de tramitar su cédula profesional ante la SEP. Con la implementacién de este
proceso se han incrementado los resultados con la emisién de 5,540 registros entre licenciatura y

posgrado.

La Universidad Auténoma de Querétaro siempre habia expedido los fitulos profesionales en masculino de
forma genérica, es decir: licenciado, Médico, Ingeniero, Maestro y Doctor. Sin embargo, a solicitud
expresa de las estudiantes, el 29 de agosto de 2019 se generd un cambio historico cuando el H.

Consejo Universitario autorizé la emision de fitulos y grados reconociendo el género, es decir en



femenino o masculino, segin lo requiera la persona solicitante, todo esfo derivé una resfructuracion fofal
de los lineamientos y procedimientos. Es importante destacar que con esta actualizacién se logréd el

cumplimiento al 100% de los compromisos adquiridos para el 2019.

Para el afio 2020, las mefas proyectadas se alcanzaron totalmente al realizarse la aplicacion del
proceso de obfencién de grado para posgrado, con el objetivo de agilizar, simplificar y fransparentar la
obtencion del diploma o grado. Esta modificacion se presentd ante H. Consejo de Investigacion y
Posgrado y se aprobd el 12 de noviembre por el Consejo de Investigacion y Posgrado, el 17 de
noviembre de 2020 por el Comit¢ de Planeacion y, por Ultimo, el 26 de noviembre de 2020, se

presentd y aprobd en el H. Consejo Universitario.

la implementacion del Sistema Insfitucional de Seguimiento de Egresadas vy Egresados de posgrado tuvo
un papel de imporfancia para la creacién del historial de la trayectoria, experiencia y produccion
académica de las personas egresadas. Con esto se dieron las bases para poder llevar a cabo la
retroalimentacion curricular y evaluacion institucional. Con el andlisis de esta informacién, se tendrd una
perspectiva mds amplia sobre la calidad, pertinencia e impacio en el proceso de la formacién
profesional, las opiniones, sugerencias y recomendaciones de los egresados serd esencial para la
culminacién de dicho proceso. Se implementard en el 2021 para cumplir con sus metas establecidas
para el 2020. En la comparativa del periodo 2019-2020, se determina el cumplimiento de las mefas

comprometidas.

CAMPANAS POR ANO QUE REFUERZAN LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL Y EL
SENTIDO DE PERTENENCIA

El orgullo de pertenecer a una Institucién de prestigio se fortalece con la Identidad Insfitucional, es por ello
que debemos darnos a la tarea de preservar, rescatar y difundir los valores universitarios y la filosofia de
nuestra Insfitucion ante la sociedad y comunidad universitaria. Acompariados por el lema “Somos
Historia, Somos Memoria, Somos UAQ", se iniciaron los fesfejos del LX Aniversario de la Autonomia
Universitaria, sellado de la Cépsula de la Autonomia, guardando en ella cartas, fotografias, contenidos
visuales, digitales y generaciones, con esfe confenido se espera que futuras generaciones universitarias
puedan conocer cémo era la vida de los ya anfiguos universitarios en su momento. Esta urna serd abierta

el 5 de febrero de 2059.

Se lanzé la convocatoria a toda la comunidad universitaria y egresadas vy egresados, para que sean
parte de la busqueda de los nombres que portaran las Mascotas Institucionales y los Gatos Salvajes. Los
resullados ganadores para los nombres fueron Maiju y Dén; el primero fue propuesfo por lan Miguel

Gémez Murguia de la Facultad de Bellas Artes, para la categoria “Gata Salvaje” [Maju contraccién de



Maijuéni, en lenguaje Ahaihu que significa “Verdad”); por ofro lado, Xianny Pichardo Pifia de la Facultad
de Ciencias Naturales, en la categoria de “Gato Salvaje”, quien gand con su propuesta de Dén (origen
en Dansu, que en fhafhu significa como el “Honor”). Ambos nombres resultan relevantes debido a que
son palabras que se encuentran presentes en el lema universitario. la ceremonia de premiacién y
presentacion oficial fue el 24 de febrero de 2019, con lo que se cumplié satisfactoriamente las mefas

proyectadas.

En marzo del 2020, se generd la iniciativa para la creacion de una nueva generacion de iméagenes y
productos universitarios con el fin de reforzar elementos como la identidad universitaria. En abril se crea y
se pone en marcha la campafia universitaria “Un gato salvaje no deja a ofro atrds,” por parte de la
Direccion de Comunicacion y Medios con la colaboracion de la Coordinacién de  Identidad y
Pertenencia de la Secretaria Particular, quienes conjuntamente con la comunidad universitaria hicieron
posible la enfrega 456 despensas a familias de estudiantes, administrativos/as, docentes, jubilados/as

de la UAQ y poblacién en general.

Todos los esfuerzos de fomentar y mantener la identidad universitaria para el 2020, se volcaron en la
creacién de campaias de difusién de los proyectos universitarios para la lucha contra el COVID-19. la
difusién se dio a través de redes sociales y la Gaceta Universitaria. la campafia audiovisual fenia como
objetivo mostrar cémo la Universidad enfrentd la pandemia mundial, derivando en la creacién de los

siguientes productos:

» Gaceta UAQ. 9 ediciones de abril a diciembre, las cuales contenian entrevistas y reportajes de los

esfuerzos, proyectos y campaiias de lucha de la UAQ vs COVID-19.
» Se cred el Cuadernillo Especial Acciones de la UAQ contra el COVID-19.

» Se llevaron a cabo 42 producciones videograficas que confenian entrevistas, campaias y seguimiento

de proyectos de la Universidad para afrontar esta pandemia mundial.

Con lo anterior, se cumplié con las metas comprometidas para el 2020, por lo que se realizaron el total

de los compromisos establecidos para el periodo 2019 y 2020.

IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA INTEGRAL DE PROTECCION CIVIL

La importancia de confar con una cultura basada en la prevencion, prevision y autoproteccion respecto a
los riesgos y peligros que se presentan en diversas contingencias, nos obliga a crear e implementar un
programa integral de proteccion civil al interior de nuestra Institucion por medio de la Coordinacion de

Proteccion Civil. Con el fin de consolidar este programa, en el 2019, se llevaron a cabo diferentes



actividades como la conformacién de brigadas en todas las dreas de la Universidad, ademds de la
realizacién de simulacros de evacuacién e imparticién de  cursos de primeros auxilios y de  capacitacién
para el uso de extinguidores y reanimacion cardiopulmonar (RCP). A pesar de los innumerables esfuerzos,
no ha sido posible cubrir todavia la tofalidad de los requerimientos de equipamiento en el drea y el

avance fue de 57% del 60% que se fenia proyectado.

Para el afio 2020, con el inicio de la pandemia mundial COVID-19, la Coordinaciéon de Proteccion Civil
cenfréd sus esfuerzos en la implementacion de medidas de seguridad como el filiro sanitario que fue
colocado y utilizado en los diversos campus universitarios; formé parte del Comité Universitario de
Seguridad Sanitaria; fue la parfe operativa para el cumplimiento de los lineamientos universitarios en
funcién del color vigente del semaforo COVID-19 vy dio el seguimiento a los casos de COVID-19 que se
presentaron dentro de la Institucién. La creacién de brigadas no cesd, se continué tratando de cubrir las
necesidades de equipamiento para poder afrontar las situaciones que se podrian presentar. Se tuvo un
alcance del 65% de avance, inferior ol 70% comprometido. Sin embargo, se observa un crecimiento del

14% en el periodo 2019 y 2020, respectivamente.

PORCENTAJE DE ACTUALIZACION DE INVENTARIO DE BIENES INMUEBLES DE
TODAS LAS UNIDADES ACADEMICAS Y ADMINISTRATIVAS

El afio 2019, transcurrié con refrasos debido a la escasez de personal especializado en el levantamiento
y valuaciéon de inventarios de bienes inmuebles en la Institucion; se realizé un trabajo arduo y constante.
Sin embargo, solo se logré el cumplimiento parcial de la meta {un 40% para el afo 2020) por lo que el

comparativo 2019-2020 nos arroja un avance de 0%.

PAGINAS WEB UNIVERSITARIAS ACTUALIZADAS

Debido a las exigencias de hoy en dia, es vital mantener actualizados los sitios institucionales que se han
vuelfo indispensables conforme avanza el tiempo. Todo ello es indispensable para comunicar cada una
de las acciones que se realizan dentro de la universidad en todas las dreas sustantivas. docencia,

investigacién, extension y vinculacion.

En la evaluacion del 2019-2020 se muestra el cumplimiento al 100% de la meta establecida al haber
actualizado los 30 sitios web de la UAQ, esto se logré gracias a  la participacién en conjunto de la

Secretaria Académica, de la Direccion de Innovacion y Tecnologias de Informacién, de los Secretarios



Académicos y los departamentos informdticos de las Facultades y la Escuela de Bachilleres. El Cuadro 19

muestra el resumen de los alcances obtfenidos.

CUADRO 19. MODELO DE ORGANIZACION VARIACION DE 2018 A 2020.

VARIACION VARIACION
2018 Alcanzado = Alcanzado | 9018 02019 | 2019 a 2020

Modelo de organizacién 2019 2020

% %

Tramites de servicios académicos
simplificados.

Campaiias/ano que refuerzan la
identidad institucional y el
sentido de pertenencia.

Porcentaje de implementacién del
Programa integral de proteccién
civil (%).

Porcentaje de actualizacién de
inventario de bienes inmuebles
de todos las unidades
académicas y administrativas (%).

Paginas web universitarias
actualizadas.

Fuente. Direccion de Servicios Académicos, Secretaria Académica, Coordinacion de Identidad y Perfinencia, Coordinacion de Proteccion Civil
Universitaria, Secretaria Administrativa, Direccion de Innovacion y Tecnologias de la Informacion (DITI) (diciembre 2020).

" SISTEMA INSTITUCIONAL DE INDICADORES
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INSTITUCIONAL DE INDICADORES

Lla Universidad Auténoma de Querétaro debe contar con un sistema de indicadores actualizado, que le
permita planear, evaluar y disefiar nuevas estrategias vy directrices para la foma de decisiones adecuadas
y pertinenfes. En el 2018 fue puesta en marcha la creacién de un Sistema Institucional de Indicadores.
Para el 2020, se ha alcanzado a desarrollar el 80% del mismo (Cuadro 20), apoyédndose en alternativas
como la creacion y modificacion de querys en PL/SQL Oracle para la recopilacion informacion
posterior andlisis para la creacién de indicadores académicos en tablas y graficos por medio de
Microsoft Excel. En el comparativo 2018-2020 se observa un avance del 80% del compromiso de esta

mefa, cabe destacar que se utilizé informacién del 2018 por la falta de informacién del 2019.



CUADRO 20. SISTEMA INSTITUCIONAL DE INDICADORES.

Alcanzado | Alcanzado | VARIACION

Accién 2018 | o019 2020 | 2018 a 2020

Porcentaje de implementacién del sistema
institucional de indicadores (%)

Fuente. Direccion de Planeacion y Gestion Institucional (diciembre 2020).

"1 INDICADORES DE NORMATIVIDAD
REGLAMENTOS O NORMATIVA ADECUADOS Y ACTUALIZADOS

Debido al acelerado crecimiento de poblacién estudiantil, académica, asi como de los programas
educativos y campus, se hizo necesario contar con la normatividad universitaria actualizada en todos los
procesos y procedimientos para agilizar los tramites universitarios. En 20192020, se pusieron en marcha
diversos reglamentos y normatividades insfitucionales y se hizo el esfuerzo de actualizar los mas
pertinentes. De este modo, para el 2019 se tuvo como resuliado el cumplimiento fofal de la meta
esfablecida por parte de la Oficina del Abogado General (Cuadro 21). Para el 2020, se llevé a cabo la
creacién de 3 documentos universitarios, los cuales contienen los valores del profesionalismo,
especializacion, organizacién y planificacion; trabajo en equipo, capacidad andlifica, innovacion

educativa, confidencialidad, lealtad y compromiso.

»Protocolo de actuacion e intervencién en materia de violencia de género y manual de operaciones de la

Unidad de Atencién a la Violencia de Género (UAVIG).

»Lineamientos de operaciéon del comité para resolver la solicitud de reconsideraciones de las resoluciones

que emita la UAVIG.
»Proyecto de reforma al estatuto orgénico.

Para el 2020, no se logré alcanzar el compromiso esfablecido ya que sélo se obtuvo un 50% de

avance; por lo que en el comparativo del periodo 2019-2020, no se reflejé ninguna variacion.



LEYES O NORMAS DIFUNDIDAS A LA COMUNIDAD

Es de suma importancia para la Universidad contar con un marco normativo oportuno que regule su
funcionamiento, por lo que se hace necesaria la revision, creacion, actualizacién y adecuacion de las
leyes, normas y reglamentos con el fin de afender los situaciones ordinarias y extraordinarias que se
presentan. Para el periodo 2019-2020, las metas proyectadas fueron cumplidas satisfactoriamente al

llevarse a cabo las acciones programadas.

ELABORACION MARCO NORMATIVO DE RESPONSABILIDADES UNIVERSITARIAS
QUE FORTALEZCAN LA TRANSPARENCIA

En el desarrollo del marco normativo que contiene las responsabilidades universitarias en el periodo
2018-2020 y con base en los cambios que suceden en el dmbito nacional, se implementaron estrategias
y acciones para lograr una actualizacién efectiva y eficiente con un disefio pertinente de la
reglamentacién vigente, siempre feniendo presente el respefo a los derechos humanos de los universitarios
y de la sociedad. En el 2018 se confaba con un avance del 50% de este marco y, para el 2020, se
logré el cumplimiento de la meta comprometida. Realizando la comparativa del periodo 2018-2020 se
tuvo el avance del 100% resfante. Cabe destacar que se utilizaron datos del 2018 por la falta de

informacién de esta durante el 2019.

CUADRO 21. NORMATIVA INSTITUCIONAL VARIACION DE 2018 A 2020.

Alcanzado | Alcanzado VARIACION = VARIACION
Normativa Institucional 2018 2018 a 2019 | 2019 a 2020
2019 2020 b >

Reglamentos o normativa
adecuados y actualizados

Leyes o normas difundidas a la
comunidad

Elaboracién marco normativo de
responsabilidades universitarias
que fortalezcan la transparencia

(%)

Fuente. oficina Abogado General y Secretaria de Contraloria (diciembre 2020).



" GESTION DE CALIDAD

MODULOS DEL SIIA ACTUALIZADOS

El Sistema Integral de Informacion Administrativa (SIIA) es la fuente de generadora de  informacion
confiable de la Insfitucién, por lo que es prioridad institucional mantener actualizados todos los médulos
involucrados; nos permite sistematizar, administrar y controlar la informacion financiera, administrativa y
académica de forma mds eficiente, ademds de ser vital e indispensable para la toma de decisiones. Esto
representa una fuente de informacién indispensable para la reesfructuracion y consfruccion de indicadores

para planeacién y evaluacion.

los avances realizados del 2019-2020 estén evidenciados en las diferentes acciones que se llevaron a
cabo en el 2019, la implementacién del Sistema de Facturacién Electrénica en linea que se encuentra
ligado directamente al Sistema de Ingresos de la Universidad. Lo anterior derivé en la agilizacion de
frémites de estudiantes que efectian de manera presencial en la UAQ; esfo se estructurd de acuerdo con
las normativas establecidas por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT). También se desarrollé el
Sistema para el Centro de Ensefianza de lenguas y Culturas; fue creado el médulo para la Inscripcién a
cursos v reservaciones de idiomas, asi como el submédulo de reservaciones de idiomas, que permite al
estudiante fener un confrol de las clases impartidas de manera semestral por parte del TECAAL y poder

realizar reservaciones a eventos y actividades.

Durante el 2020, fue actualizado el Sistema de Cobranza y Conciliaciones Bancarias con el objetivo de
gestionar pagos a diferentes instfituciones. Fue implementado el cobro por medio del cédigo QR; también
se automatizd el proceso de Recepcion de Documentos de las vy los Estudiantes de Nuevo Ingreso, se
cred y puso en linea el Sistema para la Gestion de Becas Universitarias y se culminé con el desarrollo del
Sistema de Credencializacion. Realizando el comparativo enfre 2019-2020 se llevd acabo el

cumplimiento de todas las mefas establecidas.

PROCESOS RECERTIFICADOS BAJO LA NORMA SO 9001.2015

El Sistema de Gestion de la Calidad UAQ tiene como fin promover la mejora continua, la cultura de
fransparencia, la rendicién de cuentas, la armonizacion contable, la certificacion de la calidad de los
procesos administrativos y el uso racional de los recursos. En este sentido, la Institucién ha redoblado sus
esfuerzos para brindar las condiciones necesarias para mantener y confar con procesos universitarios

cerfificados que se fraduzcan en procesos eficaces vy eficientes.



Para el 2019, fueron certificados 29 procesos universitarios por la Norma ISO 9001.2015 como la
admisién de nuevo ingreso, la evaluacion docente, el mantenimiento de equipo de computo, entre ofros.
En el 2020, la Oficina de Cestién de Calidad responsable de este indicador reporté que se mantuvo
con los mismo 29 procesos certfificados del 2019 debido a que es necesario realizar esta labor de
manera presencial; debido a la pandemia, se dificultd la certificacion de nuevos procesos. Sin embargo,
se ha comenzado a trabajar en las bases de certificacién con lo Faculiod de Ciencias Naturales vy la
Clinica COVID-19 de Santa Rosa de Jauregui. De este modo, se logré el cumplimiento del 100% de las
metas comprometidas para el 2019-2020 (Cuadro 22).

CUADRO 22. GESTION DE CALIDAD VARIACION DE 2018 A 2020.

VARIACION VARIACION
2018 a 2019 2019 a 2020
% %

Alcanzado | Alcanzado

Gestion de Calidad 2018 2019 2020

Médulos del SIIA actualizados.

Procesos recertificados bajo la
norma ISO 9001.2015.

Fuente. Direccion de Innovacion y Tecnologias de la Informacion, Oficina de Gestion de Calidad (diciembre 2020).

" CLIMA ORGANIZACIONAL

UNIDADES ACADEMICAS/ADMINISTRATIVAS DONDE SE REALIZA DIAGNOSTICO
ANUAL DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Sabemos de la importancia de la realizacién e implementacién de procesos para la evaluacion del clima
organizacional dentro de la Universidad en las distintas unidades académicas y administrativas existentes.
Lo anterior se realiza a través de estudios anuales de las expectativas del personal que permitan disefiar e
implementar acciones que establezcan “el bien sentir” y “el bien estar” de la comunidad universitaria, @
partir de un clima arménico y una cultura institucional. El Cuadro 23 muestra la evaluacion del periodo

2019y 2020.



En el 2019, se logré un avance del 20% y para el 2020 se alcanzo el 40% de avance, con lo que se
cumplieron los porcentajes de avances comprometidos. Gracias a lo antferior, se alcanzd

satisfactoriamente el 100% de los compromisos establecidos.

CUADRO 23. VARIACION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN EL PERIODO 2018 A 2020.

2018 Alcanzado = Alcanzado = VARIACION = VARIACION
Clima organizacional % 2019 2020 2018 @ 2019 2019 a 2020
° % % % %

Unidades académicas/
administrativas donde se realiza
diagnéstico anual de clima
organizacional

Fuente. Direccion de Atencidn a lo Comunidad Universitaria (diciembre 2020).

» RECOMENDACIONES DE NUEVOS INDICADORES O PROCEDIMIENTOS.

Referente al indicador “3.12. Unidades académicas,/administrativas” donde se realiza diagnéstico anual
del clima organizacional, se considera que seria mejor utilizar el nimero de las unidades académicas/
9 g |

administrativas en vez del porcentaje de avance.

» COMENTARIOS FINALES DEL CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES DEL EJE DE
DESARROLLO DEL MODELO DE ORGANIZACION Y GESTION INSTITUCIONAL EN
EL PERIODO 2019'Y 2020.

En la comparativa del periodo 2019-2020, se logré el cumplimiento de las mefas comprometidas del
indicador “3.1. Trémites de servicios académicos simplificados”. Algunas de las acciones que se llevaron
a cabo para el cumplimiento de esta meta fueron el tramite de la cédula profesional ante la SEP, la
emisién de fitulos y grados reconociendo el género y la aplicacién del proceso de obtfencion de grado
para posgrado. lo anterior tiene el objetivo de agilizar, simplificar y fransparentar la obtencién del

diploma o grado vy la implementacién del Sistema Institucional de Seguimiento de Egresadas y Egresados.

En el mismo periodo el indicador “3.2 Camparias/afio que refuerzan la identidad institucional y el

sentido de pertenencia”, tuvo el cumplimienfo de sus mefas. Se realizé el festejo del LX Aniversario de la



Autonomia Universitaria, asi como, la iniciativa para la creacién de una nueva generacion de imagenes y
productos universitarios con el fin de reforzar elementos como la identidad universitaria. Ademds, se pone
en marcha la campaia universitaria “Un gato salvaje no deja a ofro atrds”. Durante el 2020, se trabajé
en lo creacién de campaias de difusién de los proyectos universitarios para la lucha confra el

COVID-19, a fravés de Redes sociales y la Gaceta Universitaria.

A pesar del indicador “3.3 Porcentaje de implementacion del Programa infegral de proteccion civil”, no
fue posible cumplir todo lo proyectado, ya que se obtuvo un crecimiento del 14%. Se realizaron
diferentes actividades como la conformacién de brigadas en todas las dreas de la Universidad,
simulacros de evacuacién, se impartieron cursos de primeros auxilios, capacitacién para el uso de
extinguidores y reanimacién cardiopulmonar (RCP). En el 2020, derivado de la pandemia, se fomaron

acciones diversas para apoyar a la comunidad universitaria en las actividades que se realizaron.

Para el indicador “3.5 Paginas web universitarias actualizadas”, durante el 2019-2020 se actualizaron
los 30 sitios web de la UAQ compromefidos principalmente en la oferta educativa, el directorio

institucional y sitios web de Facultades.

Realizando el comparativo del 2018-2020, encontramos que en el indicador “3.6 Porcentaje de
implementacién del Sistema Institucional de Indicadores”, se logré un avance del 80%. Con la
informacién obtenida, se hace evidente la necesidad de confar con un sistema de indicadores
actualizado, que le permita planear, evaluar y disefiar nuevas estrategias y directrices para la toma de

decisiones adecuadas y pertinentes.

En lo referente a el periodo 2019-2020, no existié una variacion en el indicador “3.7 Reglamentos y/o
normativa adecuados y actualizados”. En 20192020 se pusieron en marcha reglamentos vy
normatividades insfitucionales correspondientes v se hizo el esfuerzo de actualizar los mds pertinentes.

Para el 2020, se llevd a cabo la creacion de 3 documentos universitarios de méxima importancia:

» Protocolo de actuacion e infervencion en materia de violencia de género y manual de operaciones

(UAVIG),

» Lineamientos de operacién del comité para resolver la solicitud de reconsideraciones de las resoluciones

que emita la unidad de afencion a la violencia de género (UAVIG).
» Proyecto de reforma al estatuto orgénico.

De tal modo que, en el indicador “3.8 leyes o normas difundidas a la comunidad”, se logré el
cumplimiento de las mefas. Constantemente, se realiza la revisién, creacién, actualizacion y adecuacion
de las leyes, normas y reglamentos con el fin de atender las situaciones ordinarias y extraordinarias que

se presenfan.



En la comparativa del periodo 20182020 del indicador “3.9 Elaboracion marco normativo de
responsabilidades universitarias que fortalezcan la fransparencia”, se logré tener un avance del 50% en el
ario 2020 restante y asi cumplir con lo proyectado. Se implementaron estrategias y acciones para lograr
una actualizacion efectiva y eficiente con un disefio pertinente de la reglamentacion vigente, siempre
feniendo presente el respefo a los derechos humanos de los universitarios y sociedad. Es importante

mencionar que se ufilizo informacién del 2018 por la falta de informacion del 2019 en este indicador.

En cuanfo al indicador “3.10 Médulos del SIIA actualizados”, es imporfante mencionar que, referente al
periodo 2019-2020, se cumplié lo comprometido pues se llevaron a cabo diferentes acciones como la
implementacién del Sistema de Facturacion Electrénica en linea que se encuentra ligado directamente al
Sistema de Ingresos de la Universidod y la creacién del médulo para la inscripcién a cursos y
reservaciones de idiomas en CELyC. Durante el 2020, fue actualizado el Sistema de Cobranza y
Conciliaciones Bancarias con el objetivo de gestionar pagos a diferentes insfituciones. Ademads, fue
implementado el cobro por medio del cédigo QR, también se automatizo el proceso de Recepcion de
Documentos de los Estudiantes de Nuevo Ingreso, se cred y puso en linea el Sistema para la Gestion de

Becas Universitarias y se culmind con el desarrollo del Sistema de Credencializacion.

De igual forma, se logré alcanzar de forma satisfactoria el 100% de lo establecido por el indicador
"3.11. Procesos recertificados bajo la norma ISO 9001.2015", en el 2019, fueron certificados 29
procesos universitarios por la Norma ISO 9001.2015 desde admisién de nuevo ingreso, evaluacion
docente hasta mantenimiento de equipo de cémputo. En el 2020, el indicador mantuvo los mismos 29
procesos certificados, ya que, debido a la pandemia se dificulté la certificacion de nuevos procesos que

son necesarios realizar de manera presencial.

El indicador “3.12 Unidades académicas/administrativas donde se realiza diagnéstico anual del clima
organizacional”, se concreté el 100% y se cumplié con lo comprometido. Se considera que seria mejor
utilizar el nimero de las unidades académicas/administrativas en vez del porcentaje de avance; todo
esfo, debido a que se podria hacer un énfasis en la importancia del clima organizacional dentro de
nuestra institucion. Es importante la implementacion de procesos de evaluacion de las distintas unidades
académicas y administrativas existentes, a través de estudios anuales de las expectativas de su personal
que permifan disefiar y crear acciones que establezcan “el bien sentir” v “el bien estar” de la comunidad

universitaria a partir de un clima arménico y una cultura institucional.

Finalmente, realizando el comparativo global del 2019 y 2020, para el afio 2019 tuvimos un avance
global del 90% en el cumplimiento de las metas; esto debido a que algunas dreas no enviaron su
informacion. En el afio 2020, se tuvo un avance global del 95%, en la que se volvié a enfrentar la misma
problemdtica. Por lo tanto, se logré un nivel alto de cumplimiento en las acciones relacionadas con el

Modelo de Organizacién y Gestién Insfitucional.



4. EJE DE DESARROLLO DE VINCULACION Y
EXTENSION

RESUMEN ANALITICO DEL CUMPLIMIENTO DE INDICADORES.

Es necesario establecer los rubros que conforman el Eje de Desarrollo de Vinculacion y Extension, ya que
estos fueron la base para evaluar los compromisos plasmados en el PIDE 2019-2021; se enfocaron en
las siguientes dreas: 1) Vinculacién social, 2) Vinculacion con el sector productivo, 3) Educacion continug,
4] Innovacion vy creatividad cultural, 5) Difusion del libro, 6) Sistema Universitario de Salud, 7) Desarrollo
sustentable v 8) Seguridad universitaria y profeccién civil. De lo anterior se establecieron un total de 12

indicadores con metas hasta el 2021.

A continuacién, se presentan los avances de los indicadores en cada uno de los rubros, los cuales
tuvieron como fuente el primer, segundo y fercer informe de rectoria (2018 a 2020), asi como la

informacién enviada por las dreas responsables.

" VINCULACION CON EL SECTOR PRODUCTIVO Y VINCULACION SOCIAL

La vinculacion universitaria se concreta a fravés de una pedagogia critica y activa que coloca al mismo
nivel las fres funciones sustantivas de la educacion superior: docencia, investigacion y extension; con la
finalidad de relacionar directamente las necesidades sociales y orientar los esfuerzos formativos de las y
los docentes y alumnos al logro de competencias personales, comunicativas, sociales y laborales. Para
ello, es indispensable establecer encuentros con organismos universitarios, gubernamentales, asociaciones
civiles, instituciones altruistas, empresas y organizaciones del sector privado, que permitan unir esfuerzos

en la elaboracion y ejecucién de proyectos con un alto impacto social.

En este sentido, de acuerdo con la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES), la vinculacion es uno de los principales refos que enfrenta el sistema de educacion
superior en México (Femndndez, 2014). Engrandecer a nuestra institucion a través de acciones con

resultados para el beneficio social es el objetivo del proyecto que la Universidad Auténoma de Querétaro



lleva a cabo tomando como eje central la responsabilidad social universitaria. Nuestro modelo de
universidad, responsable y comprometida con la sociedad, cuenta con cinco ejes de gestion: académica,
administrativa, financiera, politica y social. En todos estos ejes la vinculacién es un drea importante para

que nuestra insfitucién se fortalezca para dar respuesta a las exigencias de la sociedad actual.

En los dltimos afios la vinculacion con la sociedad ha tomado un papel importante de igual relevancia
que la investigacion cientifica, con el objefivo de seguir fortaleciendo este aspecto nuestra presencia en
diversas regiones del estado ha crecido considerablemente. Durante el 2020, la UAQ trabajo en
diversas acciones y estrategias que permitieron cumplir con las metfas establecidas para dicho afio, fales
como impulsar vy forfalecer el extensionismo universitario participativo e incluyente. Lo anterior vinculé a
todos los sectores de la universidad con el fin de proyectar, tanto al inferior como al exterior, la vision de
una comunidad con identidad sélida y fortalecida, con una visién coherente con los principios que la
sostienen; ademds, articuld de manera més eficiente la investigacién y docencia con la sociedad, ain

con las limitantes presentes por la contingencia.

En relacién a la vinculacion social se promovio la realizacién de proyectos que consideraron el
crecimiento, aufosuficiencia, inferdependencia y autodeferminacion de la poblacién; la constitucion de
redes de productoras y productores, comerciantes y consumidores para el apoyo a la economia local; la
modalidad virtual de los programas institucionales de afencién a la comunidad universitaria como primera
opcién de frabajo, sin perder el contacto y alianzas con las comunidades; el programa verano intensivo,

verano infantil, UAQ Peraj y cuidadores UAQ ampliaron su cobertura gracias a la modalidad virtual.

la afencién a diferentes sectores de la comunidad, tanfo social como privado, a fravés de la realizacién
de servicio social universitario y précticas profesionales se llevaron a cabo gracias al establecimiento de
acuerdos con las instituciones receptoras, la asignacién de tareas especificas y el cumplimiento de
objefivos por parte de estudiantes. Es imporfante mencionar que fue posible el cumplimiento de

indicadores de acreditacién en los dos espacios formativos.

Desde el 2018 a la actualidad, la UAQ ha incrementado el nimero de campus fordneos lo que ha
generado una oportunidad de inferaccion en el estado de Querétaro, vinculdndose a los diferentes
secfores. Para incentivar el desarrollo de proyecto de vinculacién, la UAQ en 2018 publicd una
convocatoria del Fondo para Fortalecimiento a la Vinculacion (FOVIN) y se aprobaron 35 proyectos. En
2019, se publicd una nueva convocatoria del Fondo para el Desarrollo del Conocimiento (FONDEC-
UAQ-2019) v se aprobaron 18 proyectos de vinculacion. Con base a lo anterior, se ha tenido un gran
avance en materia de vinculacién entre 2018 y 2019, en précticamente todos los indicadores, lo que
muestra un importante incremento de la poblacion total atendida, sobre todo la externa con impacto

regional, nacional e internacional.



En relacion al nimero de proyectos de vinculacién registrados, en 2019 se observa una reduccién. Esto
se explica porque la mayoria de los proyectos FOVIN iniciados en 2018 estaban concluyéndose en
2019 vy las y los extensionistas no pudieron concursar en la convocatoria FONDEC-UAQ-2019.
Consecuentemente, los indicadores fueron afectados en el 2020. Debido a la pandemio, el registro de
los proyectos aprobados, en 2019, se realizé en inicios de 2020, por lo que se observa un incremento
importante en el nimero de proyectos registrados. En el Cuadro 24, se aprecia de manera detallada el
comportamiento de los indicadores que conforman este apartado. Se observa el impacto de la pandemia

en el desarrollo de actividades de vinculacién en el 2020.

Asf mismo, durante el 2018 se aprobaron 35 proyectos FOVIN con un monto de $3,383,280.00.
Respecto al financiamiento externo, a pesar de que el nimero de apoyos recibidos aumenté de 24 a 44
entre 2017 y 2018, el monto disminuyé en 67%. Lo anterior estd relacionado con un nimero menor de
proyectos aprobados por las convocatorias, ademds de que ha mermado el nimero de convocatorias
disponibles a nivel nacional. Durante 2018, se realizaron 16 proyectos de vinculacion con instituciones
publicas como la Comision Estatal de Aguas y el Institufo Mexicano de Tecnologia del Agua y con

insfituciones de orden privado en dreas técnicas diversas, con los cuales ingresaron recursos a la UAQ
por un monto de $16,524,196.



CUADRO 24. AVANCES DE LA VINCULACION CON EL SECTOR PRODUCTIVO Y
VINCULACION SOCIAL EN EL PERIODO 2018 A 2020.

VARIACION VARIACION

Acciones 2020 2018 a 2019 2019 a 2020
A %
Nomero de entidades vinculadas
Nimero de convenios generados 78
Nimero de proyectos de 34 22 50 37.1 127.3
vinculacién registrados
Poblacién total atendida 91208 304476 102518 233.8 -66.3
Poblacién atendida interna 47023 73397 55870 56.1 23.9
Poblacién atendida externa 44185 231079 46648 423.0 79.8
Total de actividades de impacto 280 945 450 237.5 -52.4
Numfaro de uchv!dades de 953 679 398 168.4 517
impacto regional
Némero de actividades de 13 200 63 1438.5 68.5
impacto nacional
Nl{mero de. achwdqdes de 14 66 50 3714 10.6
impacto internacional

Fuente. Secretario de Extensidn Universitaria (diciembre, 2019 y 2020).

La vinculacion se da a través de la firma de convenios de colaboracién para el desarrollo en los dmbitos
de docencia, investigacién, movilidad y extension, acuerdos especificos de colaboracién, de servicio
social, préctica profesional y de movilidad académica inferinstitucional, ademds de prestaciéon de
servicios. A confinuacién, se presentan elementos esenciales que fortalecen la vinculacion social y con el

sector productivo.

Respecto, a la vinculacién con el sector productivo en 2020, se esfablecieron dos metas insfitucionales.
la primera fue la universitaria, donde se buscd mantener a la universidad como un referente de
colaboracion con el sector productivo, estableciendo los mecanismos y esquemas para clarificar los
procesos de vinculacion y que aumentaran los beneficios derivados principalmente, de proyectos de
investigacion y vinculacién. la segunda consistio en forfalecer las alianzas, por medio de estrategias vy
proyectos enfre actores/as de la universidad con las unidodes de producciéon externas, para generar en

todo momento beneficios mutuos.



Todo lo anferior se realizé haciendo modificaciones derivadas de la contingencia por COVID-19 y
utilizando herramientas digitales, que posibilitaron la puesta en marcha de estrategias de vinculacién

internas que mejoraron procesos fanto académicos como administrativos en la Universidad.

= ATENCION A LA COMUNIDAD

Desde 2019, la UAQ participa en proyectos que permiten la vinculacion con el sector productivo, con el
gobiemo, con camaras de comercio e industria, con empresas nacionales e internacionales y con ofras
instituciones de educacién superior por lo que se elaboraron aproximadamente 50 proyectos de esta
indole. la comunidad estudiantil de la UAQ, bajo la coordinacion de docentes, trabajadores/as y
administrativos/as participaron en esfas acciones, ya sea por servicio social, précticas profesionales,
horas de frabajo independiente o voluntariado. Se destacan el proyecto de “Diagnéstico Social en el
Municipio De Querétaro”; “Programa de Restauraciéon Hidrolégica y Saneamiento del Rio Querétaro” en
el municipio del Marqués; “Red de Monitoreo de Reservas de Agua de México (REDMORA|"; “Proyecto
de Calidad del Aire” con el Centro de Monitoreo de la Calidad del Aire del estado de Querétaro
(CEMCAQ) y el Centro de Estudios Académicos sobre Contaminacion Ambiental (CEACA) de la Facultad
de Quimica, en colaboracién con la Secrefaria de Desarrollo Sustentable del estado de Querétaro, para

el monitoreo atmosférico para medicién de contfaminantes.

Del mismo modo, la Coordinacién de Transferencia del conocimiento llevd a cabo miltiples acciones que
incentivaron la vinculacion 'y colaboracién entre la comunidad  universitaria y el sector productivo.
Adicionalmente, se impulsa la generacién vy fortalecimiento de empresas universitarias. Actualmente, se
cuenta con dos empresas universitarias gestoras que permifen la vinculacién. el Centro de Extension e

Innovacion Regional (CEIR) A. C. y el Centro Regional de Capacitacion de Cuencas, A.C.

" SERVICIOS DE EXTENSION POR PARTE DE LAS FACULTADES

Centro de Estudios Sociales

la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales ha llevado a cabo miltiples acciones relacionadas con la
generaciéon de contenidos que buscan brindar a la sociedad informacién cerfera y andlisis objetivos @

fravés de las siguientes dreas.
» Cenfro Universitario de Periodismo de Investigacion

» Cenfro de Estudios de Opinion



» Centro de Estudios Municipales

» Centro de Capacitacién y Asesoria para el Desarrollo Comunitario “Ricardo Pozas Arciniega”
*LabUAQ Ciudadania Digital
» Laboratorio de Seguridad Ciudadana

» Unidad de Andlisis Econémico e Indicadores.

Bufete juridico gratuito

Este programa surgié en la Facultad de Derecho con el objetivo de ofrecer asesoria y orientacién juridica
gratuita, al servicio de la comunidad UAQ vy el publico en general. Actualmente, cuenta con 4 sedes
distribuidas en los municipios de Querétaro, San Juan del Rio, Amealco vy Jalpan de Serra. En 2019

fueron afendidos 6,295 usuarias y usuarios.

Cursos de Lenguas

En 2019, lo Facultad de lenguas y Lefras ofrecio cursos de lengua curriculares y no curriculares en los
Campus. Aeropuerto, San Juan del Rio, Tequisquiapan y Amealco atendiendo a 3,700 usuarios. A través
de los cursos de manejo de la lengua, comprension de textos y niveles de idioma se atendié a 270

usuarias y usuarios.

Facultad de Ingenieria

la Facultod de Ingenieria cuenta con el Despacho de Arquitectura, el Centro de Investigacion del Agua,
la REDCIAQ de Monitoreo de Precipitaciones Extremas en el Estado de Querétaro, el Laboratorio de

Geotecnia, Materiales y Geomdtica y el Laboratorio de Disefio y Prototipado.



Centro de Desarrollo

la Facultad de Informdtica, a través de su Centro de Desarrollo ofrece soluciones tecnolégicas de

software y hardware, ademés de confar con servicios de capacitacién y asesoria.

Grupos representativos y artisticos

Por su parte, la Facultad de Bellas Artes cuenta con sus talentosos grupos artisticos y el Teatro Esperanza

Cabrera, que es un espacio disponible para la realizacion de eventos culturales.

Despacho Fiscal Contable

Este espacio pertenece a la Facultad de Contaduria y Administracién cuenta con servicios gratuitos de

asesoria y consulta.

" GESTION PARA EL BIENESTAR SOCIAL Y LA CULTURA DE PAZ

En septiembre del 2019, la UAQ fue reconocida como Universidad Promotora de la Salud por parte de
la Red Mexicana de Universidades Promotoras de la Salud y en diciembre fue nombrada por la Cémara

de Diputados del Congreso de la Unién como Universidad Promotora de Paz.

DERECHOS HUMANOS

El Programa Universitario de Derechos Humanos (Programa UniDHos), cuyo objefivo es promover el
respefo irrestricto a los derechos humanos y fomentar la sana convivencia en nuestra comunidad
universitaria, proporcioné asesoria juridica y acompaiiamiento en la materia a las comunidades
estudiantiles, docentes y administrativas, e incluso a la poblacién externa que solicitaron asesoramiento

de esta drea.

" PROGRAMA VERANO INTENSIVO E INFANTIL

Este programa es coordinado por la Direccién de Vinculacion Social (DVS), desde su creacién ha
confado con la participacién de estudiantes en proyectos inferdisciplinarios dirigidos por docentes, asf
como frabajadores/as universitarios/as. Por su parte, el programa de Verano Infantil atendié en formato

virtual a 2,500 nifas y nifios de entre 5y 12 afios de edad.



" MEDIOS DE DIFUSION. RADIO UNIVERSIDAD, CINEMATOGRAFIA UAQ Y
TRIBUNA DE QUERETARO

En el 2020, se logré mediante un convenio de colaboracién, que nuestros contenidos se transmitan en
una nueva radiodifusora después de 40 afios de servicio desde el municipio de Cadereyta de Montes. A
través, de un convenio de colaboracién, fue posible abrir operaciones de una nueva radiodifusora en la
frecuencia 95.9 de FM en el municipio de Cadereyta de Montes con una importante cobertura en el
Semidesierfo y el sur del estado; y a finales del 2020, recibimos el dictamen positivo para contar con

una nueva estacion AM en Jalpan de Serra.

Por lo que se refiere a la televisora universitaria (TVUAQ), es de destacar que durante el Gltimo afio se ha
logrado la firma de convenios con 10 insfituciones, los cuales nos permitieron establecer 22 vinculos
formales con casas productoras y emisoras de contenidos educativos y culturales.  Compartimos

producciones y las nuestras se transmiten en ofros estados y en ofros paises del mundo.

Hay que mencionar que TVUAQ ha logrado el infercambio de materiales con la Red de Radiodifusoras vy
Televisoras Educativas de México (Red México), Deutsche Welle, SPR, Canal 11, Canal 22, Instituto
Morelense de Radio y Televisién, Canal Telesur, Canal 44, Sistema de Radio y Televisién Mexiquense,
Canal 6 de julio. A la fecha, se cuenta con 17 convenios vigentes y el 80% del contenido fransmitido es
de produccion propia. Durante la pandemia, TVUAQ se unié al acuerdo general con la Red México para

fransmitir contenidos educativos a través de "Aprende en Casa |y I, de la Secretaria de Educacion

Publica (SEP).

Ademds, a lo largo del 2019, la Coordinacién de Cinematografia de esta universidad llevé a cabo 38
actividades de capacitacion, difusién y gestién, produccién e investigacién. Cabe destacar que “Tribuna
de Querétaro” a lo largo de 2019, se publicaron 44 ediciones de este semanario de la Faculiad de
Ciencias Politicas y Sociales; ademds, continia aumentando constantemente su alcance en redes socio-

digitales.

Es asi como las acciones de vinculacion se han llevado a cabo a través de la Escuela de Bachilleres, las
Facultades y dos secretarias. En el inicio del afio 2021, la Secrefaria de Extension Universitaria se
convirtié en la Secretaria de Extension y Cultura Universitaria. Este cambio permitird dar un mayor peso a
las artes, la cultura y las humanidades. Ademds, se cred la Secretaria de Vinculacion y Servicios
Universitarios, con ello se dard mds importancia a las actividades de vinculacién social, con el sector
productivo, empresarial, asi como en el drea de la salud y de bienestar social. Las principales acciones

de vinculacién y extension que estdn ligadas PIDE 20192021 son las siguientes:



INNOVACION Y CREATIVIDAD CULTURAL

La Direccién de Innovacion y Creatividad Cultural ha llevado a cabo multiples actividades entre las que
destacan la realizacion de  diplomados, foros de didlogo, conferencias, talleres, conversatorios,
exposiciones, residencias artisticas, v la creacion de contenido para la plataforma virtual “Pausa activa.”
El departamento de Educacién Continua Universitaria realizbé 22 cursos virtuales para 257 personas, 3
diplomados para 19 asistentes y 52 grupos de talleres de la Escuela de artes y oficios para 481
estudiantes. Adicionalmente, se cred el Museo de ciencias "XIMHAI" en el que se han desarrollado 200

falleres virtuales permitiendo la atencion de 3,350 usuarias v usuarios.

En lo relacionado al arte y cultura, se realizan eventos artisticos y culturales organizados por la Secrefaria
de Extension Universitaria, lo Facultad de Bellas Artes, la Coordinacion de Gestién Cultural y Formacion
de Grupos, asi como las unidades académicas y administrativas. En el afio 2019, se inaugurd el Museo
de Ciencia Ximhai y se reinaugurd el Museo de la Estudiantina Universitaria. En el afio 2020, se continud
con su metodologia de difundir proyectos interdisciplinarios a través de la innovacién vy la creatividad que
exploren posibles escenarios culturales con el fin de desarrollar soluciones imaginativas ante las

problemdticas sociales y los refos culturales del siglo XXI.

EDUCACION CONTINUA

Con el objetivo de contribuir al desarrollo profesional y personal de la poblacién en el estado, la UAQ
ofrece a través de las Facultades y del drea de Educacion Continua mdltiples cursos, diplomados y
talleres, que posibilitan la actualizacién y adquisicién de nuevos conocimientos, destrezas vy habilidades.
En 2019, la Coordinacion de Educacion Contfinua impartié 119 cursos a 2,623 personas en el
municipio de Querétaro, San Juan del Rio y Arroyo Seco. En su oferfa, se encuentran los 68 cursos
impartidos a 2,093 usuarias y usuarios de la Escuela de Artes y Oficios. En el afio 2020, la Direccién
de Educacién a Distancia atendié y capacité a Unidades Académicas y Administrativas para las
plataformas Zoom, Meet, Classroom y Moodle. Dentro del campus virtual, se crearon 1,905 enlaces
para las diferentes Unidades Académicas, lo que representa 72.7% del fotal de cursos acfivos en dicho
espacio. Ademdés, se brindd apoyo para la imparticién de cursos propedéuticos virtuales de las
Facultades de Contaduria y Administracion, Ingenieria, Psicologia, Medicina, Ciencias Naturales,

Enfermeria, Bachilleres, Quimica y Ciencias Politicas y Sociales.

Durante el afio 2020, Se gestionaron programas y acfividades universitarias que permitieron la
actualizacion y adquisicién de nuevos conocimientos, competencias, destrezas y habilidades, a través de
procesos de ensefianza y aprendizaje actualizados y de calidad reconocida, realizados por docentes

con gran experiencia académica y laboral en las dreas de estudio. Con lo anterior, se logré una



formacién infegral y a la medida de las necesidades de las y los estudiantes, egresados/as y comunidad
en general. El disefio e impulso a los procesos de capacitacién a fravés de medios virtuales fue una
exigencia de la situacién sanitaria lo que permitié explorar la modalidad a distancia como la alterativa

para la oferta de cursos, talleres y capacitacién de educacion continua y la escuela de artes y oficios.

DIFUSION DEL LIBRO

En 2020 se dio continuidad a la vinculacién entre las tres dependencias dedicadas al resguardo, la
difusion y la divulgacion de acervos. Direccién General de Bibliotecas, Fondo Editorial Universitario y

Libreria Universitaria.

DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS

A partir de politicas claras para la compra y el desarrollo de las colecciones, se fortalecié y diversificé el
acervo que considerd la inclusién de materiales y bases de datos digitales. De tal manera, se optimizd
los espacios para la creacion de nuevas y modernas dreas de frabajo colaborativo y difusion de la
lectura, incluyendo la creacion de nuevas y moderas dreas de frabajo colaborativo y difusion de la
lectura, asi como la creacién de nuevos servicios que respondieran las necesidades de la comunidad
universitaria y la apertura de mds y mejores canales de comunicaciéon digitales. Todo lo anterior se
derivé, principalmente, de la contingencia por COVID-19, con usuarios/as de las diferentes dreas vy
direcciones de la universidad, para promover siempre lao colaboracion y participacién de proyectos
existentes y de nuevo desarrollo, al igual que la optimizacién y difusion de los servicios del Sistema

Bibliotecario Universitario.

la Secretaria de Extension Universitaria, a partir de la conformacion de un comité para la recaudacion de
fondos, logré adquirir la biblioteca que cred durante muchos afios de su vida el Dr. Hugo Gutiérrez Vega.
Este acervo bibliografico se encuentra a la disposicion de la comunidad universitaria y de la sociedad en
general, se especializa en poesia, teatro y ensayo literario. Sin duda alguna, la obfencién de esta valiosa

biblioteca fortalecerd la riqueza y el patrimonio cultural de nuestra casa de estudios.



FONDO EDITORIAL UNIVERSITARIO

En esta drea se editaron, publicaron y difundieron diversas obras universitarias  con el objetivo de
conformar un acervo que sea un referente nacional, fanto para mejorar los indicadores académicos de

evaluacién, como para consolidar y enriquecer el patrimonio cultural y arfistico de nuestra sociedad.

LIBRERIA UNIVERSITARIA

En dicha drea se distribuy¢ y divulgéd el material editado en nuestra universidad en diferentes instituciones
y foros a nivel esfafal y nacional; con ello, se lograron colocar ejemplares en las diferentes bibliotecas y
librerias del estado. Acerca de la libreria "Hugo Gutiérrez Vega” como resultado de las gestiones
realizadas por la Facultad de Filosofia con el Fondo de Cultura Econémica, se cred, en 2018 la Libreria
Hugo Gutiérrez Vega, que cuenfa con una oferta aproximada de 38 mil ejemplares, mas de 13,500
fitulos de mas de 400 sellos editoriales nacionales e infernacionales a precios accesibles para la

sociedad.

SALUD UNIVERSITARIA

Los servicios de salud se dan a través del programa “Su Salud UAQ". Se brindaron consultas gratuitas de
medicina general, consultas nutricionales, consultas fisioterapéuticas, activaciones fisicas, servicios
odontolégicos y atenciones médicas de urgencias. la Unidad de Atencién Psicoanalitica e
Interdisciplinaria  (UAPI) brinda atencién  psicoanalitica a  estudiantes, docentes, trabajadores
administrativos y personas externas a la universidad. la Facultad de Enfermeria cuenta con el programa
Enfermeria en Salud Infegral y su Clinica Universitaria en Jalpan. la Faculiad de Ciencias Naturales
atendid a 618 personas a través de su Clinica de Nutricién, ademds de prestar 2,566 servicios en su
Hospital Veterinario de Pequefias Especies y 30 en su laboratorio de Histopatologia. la Farmacia
Universitaria de la Facullad de Quimica, FarmaUAQ, ademds de la venta de productos, proporciond
4,300 consultas y 175 pruebas de defeccion de VIH. las Centrales de Servicios a la Comunidad
(CESECO), de la Facultad de Psicologia, brindaron 11,983 consultas de afencion.

Dentro de las acciones realizadas durante la pandemia, las Facultades de Ciencias Naturales, Quimica y
Medicina participaron para la generacion de estrategias que permitieron la atencion de la sociedad en
general a través de pruebas de deteccion del virus que causa COVID-19, fanto de disefio propio como

oficiales, la generacion de una prueba propia para la defeccién de anticuerpos y el desarrollo de una



vacuna. Adicionalmente, se creé la clinica COVID-UAQ en al que se dio seguimiento a personas

confagiadas y acciones para la rehabilitacion.

DESARROLLO SUSTENTABLE

las acciones generadas en relacion al medio ambiente v la sustentabilidad, a través de la Coordinacion
de Gestién para la Sustentabilidad, ha permitido la participacién de la comunidad universitaria. Asf
nuestra universidad pasa a ser un ejemplo de précticas de sustentabilidad y permitird una mayor

vinculacién con los diferentes sectores de la sociedad.

En relacién con este rubro los indicadores establecidos se enfocaron en fres acciones principales: 1)
avance en el uso de energia asequible y no contaminante, de acuerdo con la agenda 2030, 2) nimero
de plantas de tratamiento de agua y 3) nimero de acciones que fortalezcan el proyecto de universidad
sustentable. Durante los afios 2019 y 2020, se realizaron acciones que forfalecen el rubro del desarrollo
sustentable dentro de la Universidad. En 2019 se lograron 14 acciones que a continuaciéon se muestran

de manera detallada:
1. Reciclaje de electrénicos de cada unidad académica.

2. Puesta en marcha del proyecto de acopio y fratamiento de colillas de cigarro en 3 de las unidades

académicas.
3. Rehabilitacion de espacios verdes en dos campus y dos planteles.
4. Platicas en temas de sustentabilidad en las distintas unidades académicas y Escuela de Bachilleres.

5. Apoyo en el acopio de PET para su fratamiento y disposicion final en Campus Centro Universitario y

Planteles de Bachilleres Norte y San Juan del Rio.

6. Acopio de papel para apoyo a una causa social (Damas Azules).

7. Acopio de vidrio y disposicién final (Centro de acopio Jurical).

8. Puesta en marcha del proyecto SUPAUAQ sustentable en las instalaciones de avenida Hidalgo.
9. Puesta en marcha de las faenas de limpieza en Centro Universitario.

10. Puesta en marcha de publicaciones en Gaceta Universitaria para influir en las decisiones adecuadas

para las personas.



11. Puesta en marcha del cambio en el uso de papel en tres unidades académicas. El cambio se realizo

por papel libre de cloro.

12. Enfrega de propuestas de dreas de profeccién ecolégica en el Plantel de Bachilleres. Prepa Norte y

el Campus Aeropuerto.
13. Apoyo en los foros de psicologia acerca del medio ambiente.

14. Platicas y foros en el tema ambiental en Campus Aeropuerto, Campus San Juan del Rio, Centro

Universitario y Campus La Capilla.

En el 2020, el porcentaje de avance en el uso de energia asequible y no contaminante, de acuerdo con
la agenda 2030, respecto de su consumo fofal (energia solar), ha estado muy por debajo de lo que se
prefendia. A pesar de haber realizado las gestiones necesarias para el financiamiento de los mismos, no
se ha logrado redlizar la interconexién a los medidores de CFE. Sin embargo, ya se cuenta con las
instalaciones en los Campus San Juan del Rio, Jalpan, C.U. (Ingenieria), ademds de dos proyectos que
estan respaldados por FOPER en Concd y Pedro Escobedo con una capacidad instalada de 40.93
kWhp, el Unico trémite que se requiere para presentar la conexion es el visto bueno por la Unidad de

Verificacion (UVIE) para hacer la interconexion. En las Figuras 2, 3 y 4 se muestran fotografias como la

evidencia de la solicitud de respaldo.

Figura 2. Instalacién de paneles

'- en Campus San Juan del Rio.

Figura 3. Instalacién de
paneles en Campus Amazcala.

Figura 4. Instalacién de paneles
en Campus Centro Universitario
(Facultad de Ingenieria).




En lo que respecta al nimero de plantas de fratamiento de agua, se ha estado resolviendo el
mantenimiento de la planta de tratamiento localizada en Campus Aeropuerto, ya que estaba sin
funcionar; ademds se gestiond, en conjunto con la Facultad de Ingenieria una planta purificadora para su
uso en Cenfro Universitario, del cual se estard realizando el proyecto ejecutivo. En las Figuras 5y 6, se

muestran fotografias como evidencia.

las acciones que fortalezcan el proyecto de Universidad Sustentable se han realizado en forma mixia.
presencial y virtual, de las cuales se fiene un compendio con 5 acciones de rescate de flora, 20
traslados, colocacion, acciones de acopio de residuos (colillas de cigarro, electrénicos, baterias, toner,
fefrapack, cartén), enfre ofras, en diferentes Facultades y Campus. Ademds, se realizaron més de 15
cursos y capacitaciones a nivel nacional e infernacional, con la infervencién de diversas Facultades y

Campus y se logré ingresar al ranking de universidades verdes en 2020.

Figura 6. Planta de tratamiento
en inspeccién para su mantenimiento

Figura 5. Planta purificadora




SEGURIDAD UNIVERSITARIA Y PROTECCION CIVIL

Finalmente, ofra de las dreas de fortaleza del eje de Extensién y Vinculacién se enfoca en los temas de
seguridad universitaria y proteccion civil. Con base en el 3er Informe de Rectoria, se pueden evidenciar
los logros de cada una de las dreas que a continuacién se enuncian. En primer lugar, el drea de
Seguridad Universitaria actualmente cuenta con 84 elementos y 14 binomios caninos en operacién, el
centro de comando, confrol, comunicacién y cémputo (C4) y cédmaras en diferentes espacios. Lo anterior,
sumado a la capacitacion de nuestros elementos y a la integracién de nuevas personas con el perfil

adecuado, ha permitido disminuir la cantidad de incidencias delictivas en nuestra universidad.

Al respecto conviene decir que el objetivo es seguir fortaleciendo la seguridad en nuestra universidad;
para ello se han colocado controles de acceso en diferentes Campus, con la intencion de regular el
ingreso o salida de personas vy, con ello disminuir el riesgo de actos delictivos. Los elementos de
seguridad universitaria, ademds de vigilar los controles de acceso, llevan a cabo actividades en los filtros
de enfrada como la toma de temperatura y registro de personas. El personal operativo adscrito a la
Coordinacion de Seguridad Universitaria consta de 116 personas vy fiene bajo su custodia 33 zonas de

manera permonente.

Hay que mencionar que el personal cuenta con capacitacion y adiestramiento constante, asi como
atencién psicolégica, nutricia y médica. El departamento de seguridad informdtica monitorea los espacios
universitarios los 365 dias del afo, las 24 horas. Durante el 2020 se emitieron Q1 reportes relacionados
con incidentes dentro o en los alrededores de nuestra universidad. Adicionalmente, se cuenta con el
apoyo de Seguridad Ciudadana y Seguridad Piblica Municipal. Durante 2020 se atendieron 78

incidentes, como consumo de enervantes, intento de asalto, robo, entre ofros.

la Coordinacién de Proteccion Civil inicid operaciones en 2018 y ha implementado acciones para el
cuidado y proteccién de nuestra comunidad a fravés de cursos, talleres, simulacros y acciones oportunas
cuando se presentan contingencias. Actualmente, su papel ha sido clave para el manejo de la pandemia,
a través de los filiros sanitarios, ademds de su desempefio activo en la identificacién de riesgos vy su
participacion en el Comité Universitario de Seguridad Sanitaria que cada semana establece el seméforo

institucional.

Del mismo modo, la Coordinacién tfiene presencia en @ Campus Universitarios y, a pesar de la
contingencia sanitaria, realizd 49 afenciones de emergencia, 23 capacitaciones a 419 personas, 2
simulacros (uno de ellos fue un mega simulacro en Amealco), 23 andlisis de riesgo, efc. Esta drea instald
dos centros de acopio (uno de ellos recaudd més de 4 toneladas de alimentos no perecederos y articulos

de limpieza para Tabasco.



» RECOMENDACIONES DE NUEVOS INDICADORES O PROCEDIMIENTOS.

Con base en el andlisis realizado por las dreas participantes en el eje de desarrollo de vinculacion y
exfension que corresponden a la Administracion Central v Facultades, no se sugieren nuevos indicadores

o procedimientos, que deriven de recomendaciones con base en las observaciones de los evaluadores.

» COMENTARIOS FINALES DEL CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES DEL EJE DE
DESARROLLO DE VINCULACION Y EXTENSION EN EL PERIODO 2019 Y 2020.

Finalmente, en el presente andlisis se mostraron los avances logrados en la Universidad enfocados en el
eje de vinculacion y extensién. De manera sintética, para el periodo 2019, se logré el 95% de

cumplimiento de las mefas y en el 2020 el 56.7%, lo que representa un nivel satisfactorio.

En el apartado de vinculacién y extension durante el periodo 2018-2019 hubo una variaciéon superior al
100% en el total de la poblacién atendida, especificamente en la externa logrando llegar a 46,648
personas. Asimismo, el fofal de actividades de impacto en el mismo periodo se incrementd de 280 a
945 con un impacto a nivel regional, nacional e infernacional. Referente al periodo 2019-2020 debido
a la situacién de la pandemia por COVID-19, hubo una disminucién significativa, pero se logré superar
las metas establecidas para ese afo. Adicionalmente, la UAQ respondié ante la contingencia sanitaria al
apoyar a la comunidad universitaria vy a la sociedad en general, a través de pruebas de deteccion del

virus, de anticuerpos y de seguimiento, mediante la Clinica COVID-UAQ.

En el rubro de sustentabilidad, se buscaba consolidar el porcentaje de avance del uso de energia
asequible y no confaminante en un 33%, asi como 2 plantas de fratamiento de agua. A pesar de no
lograrlo, se han realizado de manera frecuente acciones al interior de la universidad desde el 2019
hasta la actualidad, que fortalezcan el proyecto de Universidad Sustentable, a través, de la modalidad

mixta. presencial y virtual.

En conclusién, con base en la informacién establecida en el presente documento, las consideraciones
finales se enfocan en el contexto, econémico, social y politico del mundo actual. Esto se suma a la
contingencia sanitaria que sufrimos desde marzo del 2020, misma que ha puesto de manifiesto que
nuestra universidad tiene la capacidad para enfrentar los cambios. Esto ha sido demostrado con las
actividades que se realizaron de forma virtual y lograron cumplir con las acciones propuesfas en el PIDE
2019-2021, a pesar de la contingencia enfrentada. Por lo fanto, se considera que las mefas del PIDE
2019-2021 en materia de vinculacion se cumplieron, a pesar de la reduccion de algunos nimeros en

relacién a los propuestos inicialmente.



5. EJE DE DESARROLLO DE FINANZAS
UNIVERSITARIAS

RESUMEN ANALITICO DEL CUMPLIMIENTO DE INDICADORES.

" INGRESOS

la principal fuente de ingresos para la Universidad es el subsidio ordinario, federal y estatal. la mefa
esfablecida para el incremento del subsidio federal fue del 4% anual, la cual no se alcanzé en ninguno
de los afios evaluados. En cuanto al subsidio estatal, no se alcanzé la meta bianual del 10%, aun
cuando se ha tenido un mayor incremento de ingresos en los afios recientes. Los incrementos alcanzados
para los dos afios que comprende esta evaluacion fueron del 4.9% y 10%, para un promedio del 7.4%
bianual, muy arriba del 2.9% del incremento federal promedio del mismo periodo de comparacion
(Cuadro 25). la participacién del gobiemo estatal en el subsidio total a la universidad se ha
incrementado, al pasar del 30% en el 2017 al 33.3% en el 2020; sin embargo, estd lejos del 50% que

nuestra institucién exige.



CUADRO 25. COMPORTAMIENTO DE LOS SUBSIDIOS E INGRESOS POR PROYECTOS
PERIODO 2018 - 2020.

METAS 2019-2020
Ingreso Responsables
2019 %! | Var
Total de
- $2,056,424,707 $2,126,800,063 $2,237,094,601
Subsidio ]
Rectoria,
Federal §1,412,803,127 | 687 | $1,451,816,325 |68.3 | 2.8 | $1494,612,489 | 66.8 | 29 | Secreeriade
Finanzas
Estatal $643,621,580 31.3 $674,983,738 31.7 | 49 $742,482,112 33.2 10.0
Ingresos por
Fondos $113,006925 | 55 | $70450279 | 33 |37.7| $47,618319 | 2.1 | 32.4 | Direccionde
Planeacién
Extraordinarios
Ingresos
proyectos y $95,045,020 4.6 $33,854,199 1.6 |-64.4 $64,269,453 29 89.8 Facultades
convenios
Ingresos por
cursos de
$42,512,393 2.1 $43,314,401 2.1 1.9 $37,959,374 1.7 -12.4 Facultades
educacién
continua

Fuente. Secretaria de Finanzas UAQ (diciembre 2020).

Tal como lo establece la Rectora de la institucién en su “3er. Informe del Primer Periodo Gestién”, la
insuficiencia presupuestaria ha sido una constante, asi como el comportamiento de los porcentajes de
subsidio federal y estatal que oscilan entre el 70% y 30%, respectivamente. Esta tendencia obliga a la
institucion a proponer mecanismos de financiamiento para cumplir con las necesidades actuales. Es
imporfante mencionar que la nueva ley General de Educacion publicada en Diario Oficial de la
Federacién de 2021 crea el Fondo Federal Especial para la obligatoriedad y gratuidad, que deberé ser
incluido dentro del Presupuesto de Egresos de la Federacién. Este Fondo, cuando se establezca,
represenfard un pequefio alivio a las finanzas universitarias, pero no representa la solucién de fondo al

problema.

Los Fondos Extraordinarios de Concurso pasan por una situacion critica, la tendencia que se observa es @
desaparecer (Cuadro 26). Basfa citar que, de siefe fondos extraordinarios activos en 2018, solo dos se
incluyeron en el PEF 2021. los recursos por estos fondos asignados a la UAQ pasaron de 113 millones
de pesos en 2018 a 47.6 millones en 2020.



CUADRO 26. COMPORTAMIENTO DE LOS FONDOS FEDERALES EXTRAORDINARIOS
PERIODO 2018 - 2020.

Fuente. Direccion de Planeacion y Gestion Institucional UAQ (diciembre 2020).

Nombre del Programa 2018 Var (%) 2019 Var (%) 2020 Var (%)

$244 Programa para la
Inclusién y la Equidad $1,080,700 -45 $1,047,486 -3 Recortado NA
Educativa

FECES Recortado NA Recortado NA Recortado NA

$247 Programa para el
Desarrollo Profesional $15,879,184 39.8 $10,109,574 -36 $3,835,431 -62
Docente

U080 Programa para el
Desarrollo de la
Educacién Superior
(PADES)

$408,300 NA $600,000 47 % Recortado NA

U081 Programa de
Apoyo a Problemas $30,543,260 10.8 Recortado NA Recortado NA
Estructurales de las UPS

$267 (hasta 2018) S300
(219-2020)
Fortalecimiento de la
Calidad Educativa (ambos $29,145,064 4.1 $18,006,188 -38 $10,577,811 41
con el mismo marco
Légico)

U°4°C°"§|’,‘é;'°ce“'ee“ $8,243,946 127 $12,575,206 | 53 | $5,155,752 | -59

FAM Infraestructura
educativa Media Superior [RYZ( W4l 6.7 $28,111,825 1 $28,049,325 | 0.2
y Superior - 9/

TOTAL $113,006,925 6.9 $70,450,279 -38 $47,618,319 | -32

NA: No aplica.

"™ EGRESOS

No se establecieron metas especificas en el rubro de egresos; sin embargo, el ejercicio de los recursos
financieros se basa en los criterios de uso eficiente y responsable de los mismos; con esfo, se atendieron
los criterios de transparencia y rendicion de cuentas. Los criterios anteriores han permitido un equilibrio

entre los ingresos y gastos fofales, tal como se muestra en el Cuadro 27.



CUADRO 27. COMPORTAMIENTO DEL PRESUPUESTO DE LA UAQ DE 2018 A 2019.

Ingresos

Ingresos de

$470,378,890

. $436,788,864 16.0 | -28.9 442,911,715 15.6 5.8 27.9
Gestion

Participantes,
$2,198,766,469 | 81.6 9.6 |$2,269,653,996| 83.0 | 13.1 | $2,380,264,763 | 83.3 8.3 18.6
Aportaciones

Otros Ingresos
$23,930,496 0.9 -11.2 $29,627,317 1.1 9.9 $15,905,036 0.6 | -33.5 | -41.0
y beneficios

RIELRLILIEY 2,693,075,855 $2,736,070,177 $2,839,081,515

Var%
2017-20
20

Gastos de

Funcionamiento
$1,866,872,519

$1,983,043,632 $2,020,092,712

Servicios
$1,531,292,964| 57.8 2.9 |$1,627,633,025| 59.9 | 6.3 $1,709,698,131 | 60.2 5.0 8.4
personales

Servicios
$209,169,271 7.9 58.9 | $237,127,558 8.7 13.4 $210,498,820 74 |-11.2 59.9
generales

Materiales y
$126,410,284 4.8 -42.6 | $118,283,050 4.3 6.4 $99,895,761 3.5 | -155 | 547
Suministros

Transferencias
$584,934,907 | 22.1 | -10.3 | $624,028,559 | 22.8 | 6.7 $659,769,772 232 | 57 1.2
y otros gastos

R Il $46,822,165 | 1.8 | 80.4 | $53,543,529 | 2.0 | 14.4 | $62,981,343 | 22 | 17.6 | 142.6

[T 10 498,629,591 | 94.3 | 4.1 |$2,660,615721| 97.2 | 6.5 | $2,742,843,827 | 96.6 | 3.1 5.2

Resultado del
$194,446,264 7.3 362.4 75,454,457 2.8 61.2 $96,237,687 3.4 27.5 128.9

ejercicio

Fuente. Secrefario de Finanzas UAQ (diciembre 2020).

El afio 2020, complicado por la pandemia de COVID 19, no permitié la impartficién de  clases
presenciales, situacién que se reflejé en una disminucién de los gastos por Servicios Generales y

Materiales y Suministros; sin embargo, el gasto mayor lo representan los Servicios Personales.



" GESTION DE RECURSOS

La rectora Dra. Teresa Garcia Gasca ha realizado un papel activo en la gestion de recursos. en el afio
2018, tuvo acercamientos con la Cémara de Diputados para el subsidio se mantuviera en el 4.8% fal
como esfaba originalmente en el Proyecto PEF 2018 y se mantuviera, para los afios 2019 y 2020, ol
menos igual o mayor a la inflacién. En cuanto a la gestién ante el gobierno estatal, tuvo acercamientos
para que los recursos asignados a infraesfructura y manfenimiento se enfregaran adecuadamente para los
afios 2018 en adelante. Para 2020, ademds del incremento del 10% al subsidio estatal ordinario y al

recurso para infraestructura y mantenimiento, se asignaron 10 millones de pesos mas al irreductible.

" TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

El acceso a la informacién, la transparencia y rendicion de cuentas han resultado ser una herramienta
importante que confribuye a erradicar los abusos y malas practicas en el uso de los recursos publicos.
Con ello, se garantiza la ciudadania la eficiencia de los fondos asignados a esta maxima casa de
estudios. En esfe periodo (2019-2021), la aplicacién de la normatividad vigente ha permitido dar
seguimiento puntual a las acciones emprendidas en el uso y aplicacién de los recursos que dan como

resultado una confianza en los valores y funciones sustantivas de la Institucion.

Actualmente y debido a la situacién de pandemia de la COVID-19, como en todos los demds dmbitos,
ha sido necesario trabajar bajo un nuevo esquema. Por ello, se ha fenido que generar estrategias que
permitan continuar con el avance en las dreas de evaluacién y control. Bajo este esquema, se han
considerado dentro del acceso a la informacién, fransparencia y rendicién de cuentas los siguientes

indicadores:

» Audlitorias

» Contraloria social

v Declaracion patrimonial 3 de 3

» Programa de Acceso a la Informacién (INFOMEX)
» Observaciones y recomendaciones de audiforia

» Plan de austeridad

» Plan anticorrupcion



la auditoria cumple un papel fundamental en la vigilancia y mejora continua, mediante la observacién

exhaustiva de cada proceso. Es por ello que se deben de atender cada una de las observaciones, de
forma correcta e inmediata. Es importante hacer mencién de la imposibilidad de determinar previamente
el nimero de observaciones y recomendaciones, debido a que esta cifra depende de cada una de las
auditorias practicadas por los entes fiscalizadores externos e internos. En el siguiente cuadro, se muestra
el nimero de observaciones y recomendaciones atendidas de acuerdo a las auditorias que fueron
practicadas a nuesfra universidad, asf como las cifras reales alcanzadas de las declaraciones

patrimoniales recibidas en esta Secretaria (Cuadro 28).

CUADRO 28. METAS PIDE. AUDITORIAS EN EL PERIODO 2019 - 2020.

Indicador 2019 2020 RESPONSABLES
Alcanzado Alcanzado

Total observaciones de auditoria

Nomero de observaciones

Nomero de Recomendaciones

Contraloria social Secretaria de la Contraloria

Creacién del Comité de Vigilancia

Presentacién de declaracién
patrimonial 3 de 3

Fuente. Secrefaria de la Contraloria (diciembre, 2020).

" CONTRALORIA SOCIAL

El Comit¢ de Transparencia es un soporte fundamental para generar los resultados del drea de
fransparencia, toda vez que foman parfe en los procedimientos que hacen posible el funcionamiento. Esto
reside en sus funciones apegadas al andlisis y en la toma de decisiones propiamente fundadas vy
motivadas sobre diversos aspectos del proceso de acceso a la informacion piblica y del cumplimiento de
las obligaciones de transparencia. Todas las anferiores emanan de la ley en la materia, asf como de la

proteccion de los datos personales que se encuentran en posesién de los/las sujetos obligados/as.



" DECLARACION PATRIMONIAL 3 DE 3

la presentacién de esta declaracion ante el érgano de control inferno (Secretaria de la Contralorfa) forma
parte de las acciones para consolidar una cultura de transparencia y rendicién de cuentas. Permite
conocer el estado, evolucion y valor estimado de los bienes de los servidores publicos durante su funcién.
Es importanfe reconocer que, si bien la situacién de pandemia por la COVID-19 dificulia el traslado de
algunos declarantes, se cuenta un con una buena participacion de los mismos; sin embargo, debemos
desfacar que es necesario implementar acciones que faciliten cumplir con esta declaracion y se buscard
aumentar de manera sustancial el nimero de declaraciones presentadas, sin que esfo ponga en riesgo la

salud e integridad de las y los funcionarios.

" PROGRAMA DE ACCESO A LA INFORMACION (INFOMEX)

En la Figura 7, se muestra la cantidad de solicitudes recibidas por la Unidad de Informacién Pablica y
Enlance por mes durante el 2020, de manera fisica, correo electrénico y Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT). Esto ha sido una meta cumplida, ya que se atendieron al 100%, puntualizando que
para algunas solicitudes de acceso a la informacién se necesitd que la o el ciudadano aclarara la
misma, por medio de un requerimiento de aclaracién; algunas ofras fueron improcedentes o parcialmente
improcedentes, asi como algunas solicitudes de acceso a la informacion no eran competencia del sujeto

obligado, mismas que se hicieron saber a cada ciudadano/a en los tiempos requeridos por Ley.

FIGURA 7. SOLICITUDES RECIBIDAS EN INFOMEX EN EL 2020.
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Fuente. Unidad de Informacion Institucional (diciembre 2020).



Ofra de las mefas cumplidas al 100% fue la relacionada con las respuestas emitidas en tiempo y forma
de las solicitudes de acceso a la informacion Asimimo, se atendieron los recursos de revision, mismos que
son inferpuestos por el ciudadano y que fueron atendidos por medio del Organo Garante. En el Cuadro

29 se presenta la evolucién de los indicadores con su respectiva variacion.

CUADRO 29. EVOLUCION DE INDICADORES DEL EJE DE FINANZAS
EN EL PERIODO 2018 - 2020.

Acciones Variacién Variacién
2018-2019 | 2019-2020
Acceso a la informacion, % %
Transparencia y Redaccién de
cuentas

Observaciones atendidas

Recomendaciones atendidas

Creacién de Comité de
Vigilancia

Presentacion declaracion 3 de
3

Solicitudes programa acceso a
la Informacién (INFOMEX)

Fuente. Direccion de Planeacion y Gestidn Institucional (diciembre, 2020).



™1 PLAN DE AUSTERIDAD

la UAQ elaboro, a partir del 2019, el Plan de Austeridad anual: el objetivo consiste en evitar gastos

innecesarios y opfimizar el uso del recurso. En 2019 se logré mejorar el uso del recurso en 12% y en

2020 un 10% (Cuadro 30).

CUADRO 30. RESULTADO DEL PLAN DE AUSTERIDAD 2020.

Variacion
(2019-2020)
%

Concepto de gasto Ejecutado 2019 Ejecutado 2020

1. Gastos de representacion, alimentos y vidticos [ERIPIVA ORI v4 $6,738,949.59 -53

2. Gastos y eventos de orden académico, social y $32.826,835.06 $33.922.782.59 3
cultural. Incluye becas R e

3.Vehiculos, combustibles y lubricantes $10,489,224.86 $7,409,526.12 29

4. Compensaciones y horas extras personal $46 544 399.59 $43 894 528.83 7
académico y administrativo R o

5. Conservacién y mantenimiento de inmueble e $15,017,371.32 $18,106,550.00 2
instalaciones o oo

6. Recursos materiales $65,432,191.90 $58,183,683.91 -11

7. Consultorias externas $12,505,461.09 $8,912,405.14 29

Total $197,095,520.29 $177,168,426.18 -10

Fuente: Secretaria de la Contraloria, 2020.

» RECOMENDACIONES DE NUEVOS INDICADORES O PROCEDIMIENTOS.

En congruencia con las afribuciones oftorgadas a la Secretaria de la Contraloria en el articulo 116 del
Estatuto Orgdnico de la UAQ, se han redlizado las siguientes acciones y estrategias enfocadas al

cumplimiento del Plan Institucional de Desarrollo 2019-2021.

1. Se Implementaron acciones tendienfes a la obtencion de enfoques preventivos, para lograr los

propésitos institucionales.

2. Se generaron acciones estratégicas para el control interno v la evaluacion de resultados administrativos

que permitan la optimizacion de los recursos asignados a la UAQ.



3. Se Implementaron acciones para forfalecer el control interno en la institucion.
4. Se propuso la capacitacion continua del personal de la Secretaria de la Contraloria.

5. Se da seguimiento al compromiso de coadyuvar con lograr una administracién eficaz, eficiente y

fransparente, comprometida con la mejora continua.
6. Se consolidé al SIIA = NG como Unica fuente de datos y generador de informacién oficial institucional.

7. Existe una evaluacion periédica de los funcionarios, procedimientos, procesos, politicas y normas

operativas.

8. Se cuenta con un Comité de Contraloria Social, el cual permite que los mismos beneficiarios verifiquen

el cumplimiento de metas y la correcta aplicacion de los recursos publicos.

9. Se enviaron circulares exhortando la presentacién de la declaracion patrimonial, la declaracion de
conflicto de intereses y el comprobante de declaracion fiscal, en cumplimiento de la ley General de

Responsabilidades Administrativas y del Estatuto Orgdnico de la UAQ.

» COMENTARIOS FINALES DEL CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES DEL EJE DE
DESARROLLO DE FINANZAS UNIVERSITARIAS EN EL PERIODO 2019 - 2020.

Es importante considerar que los indicadores y sus respectivas mefas que fueron prefijadas en el PIDE
2019-2021 corresponden Unicamente a una proyeccién de los indicadores y a las metas a evaluar. Por
olra parte, podemos observar que, de acuerdo con los dafos presentados nuestra méxima casa de
estudios, se encuentra posicionada como una de las Instituciones mds sélidas en materia del acceso a la
informacién, fransparencia y rendicion de cuentas. Esto refleja la aplicacién congruente de sus valores,

leyes y reglamentos, y cumpliendo su labor ante la sociedad.



6. CONCLUSIONES GENERALES

En el Plan Institucional de Desarrollo (PIDE) 2019-2021 se establecieron los mecanismos de evaluacién
para el seguimiento de las politicas universitarias, los objetfivos estratégicos y las estrategias, asi como los
indicadores y metas a alcanzar a partir del 2019 al 2021. Por tal motivo, se realizé una evaluacion de
los periodos 2019 y 2020 enfocada en el cumplimiento de las metas, representadas en indicadores que
se integran a cada uno de los Ejes de Desarrollo establecidos. Para ello, se realizé un andlisis cualitativo
y cuanfifativo cenfrado el cumplimiento de metas y las acciones desarrolladas por cada una de las

unidades administrativas y académicas de la Universidad. Para la evaluacion de seguimiento del periodo

2019y 2020 del PIDE, se formaron los grupos de trabaijo:
1. Cobertura con equidad, inclusién e igualdad de género
2. Calidad académica

3. Modelo de organizacion y gestion institucional

4. Vinculacién y extension

5. Finanzas universitarias

la evaluacion de seguimiento del PIDE 2019 - 2021 se realiza de forma continua y de manera anual.
Sin embargo, debido a la situacion de la pandemia por la COVID-19 no se logré finalizar la evaluacion
del 2019 durante el afio 2020. Por lo que, en el presente documento, se valoraron los periodos 2019 y
2020. A contfinuacion, se muestran de manera cuantitativa y cualitativa los avances de cada uno de los

ejes, con base en el andlisis realizada por cada una de las y de los evaluadores.

» Eje de cobertura con equidad, inclusion e igualdad de género. Se definieron 11
indicadores. En los afios 2019 v 2020, se cumplieron @ de ellos, esto es el 82%; lo anterior, representa
un nivel safisfactorio de cumplimiento en ambos periodos. No obsfante, es necesario reesfructurar los
Programas Educativos ([PE) para que sigan fortaleciendo la innovacion educativa, la formacién profesional
e infegral del estudiantado. Ademds, es importante continuar con el apoyo a grupos vulnerables, a fravés

de programas insfitucionales que respondan a sus necesidades.

» Eje de Calidad académica. Se establecieron 41 indicadores. De los cuales, en 2019, se
cumplieron 28, es decir 68% de avance vy, para el 2020, se cumplieron 24, equivalente al 59%. En
ambos periodos, se logré en promedio el 64% de avance en las metas, lo que corresponde a un nivel
bajo de cumplimiento. De acuerdo con la informacién analizada, se fiene que, a pesar de que no hubo
un crecimiento en los porcentajes de los indicadores, se lograron avances significativos en el

fortalecimiento de la planta académica, programas educativos, evaluacion y acreditacion de los mismos,



en educacién a distancia e investigacion. Respecto a la innovacion educativa de los PE, se incorporaron
elementos como estudios de factibilidad, pertinencia, elementos centrados en el aprendizaje, estudios de
empleadores, seguimiento de egresados, movilidad curricular y TIC, que tienen como objefivo fortalecer

el desarrollo académico y profesional de la comunidad estudiantil para beneficio de la sociedad.

Sin embargo, referente a los rubros de matricula e infernacionalizacién, no se alcanzaron las metas
establecidas; por lo que es indispensable establecer politicas universitarias de cobertura para incidir en
cada uno de los municipios de nuestro estado a partir de la apertura de campus, para lograr aumentar el
nimero de matricula. En el caso de la intfernacionalizacién, es importante definir las lineas de trabajo

para que incidan de manera concreta en las actividades sustantivas de la universidad.

» Eje de Modelo de organizacién y gestién institucional. Se constituyeron 12 indicadores. En 2019, se
cumplieron 8, es decir, 67% de avance y, para el 2020, Q que presenta el 75%. En ambos periodos se
logré en promedio el 71% de avance en las mefas, lo que corresponde a un nivel safisfactorio de
cumplimienfo. Con base en la informacién obtenida, se puede observar que, gracias a las acciones
realizadas, se lograron algunos avances en los rubros de framites de servicios académicos simplificados,
campafas que refuerzan la idenfidad insfitucional y el sentido de pertenencia, porcentaje de
implementacién del Sistema Insfitucional de Indicadores, leyes o normas difundidas a lo comunidad,
elaboracion del marco normativo de responsabilidades universitarias que fortalezcan la transparencia,
modulos del SIIA actualizados y en los procesos recertificados bajo la norma ISO Q001.2015 y en los

unidades académicas/administrativas donde se realiza diagnéstico anual del clima organizacional.

En contraste con lo anterior, durante el periodo 2018 - 2020, los indicadores de porcentaje de
implementacién del Programa Integral de Proteccion Civil, pdginas web universitarias actualizadas y
reglamentos o normativa adecuados y actualizados, no lograron safisfactoriomente el 100% de lo
comprometido, pero aun asi se llevaron a cabo actividades en esfos rubros. Se debe tomar en

consideracién que el afio se vio mermado por la contingencia sanitaria.

» Eje de Vinculacién y extension. Se definieron 13 indicadores. En el 2019, se cumplieron 12 lo
que representa el 92%; referente ol 2020, se disminuyd a 9, es decir, el 69%. El promedio de ambos
afios es del 81% logrando un nivel satisfactorio de cumplimiento en ambos periodos. Considerando los
datos obtenidos, se muestra que, durante el periodo 2018-2019, se logré avanzar en los diferentes
proyectos que corresponden a este eje, principalmente en la poblacién atendida, que fue de 46,648
personas. En el periodo 2019-2020, debido a la situacién de la pandemia por la COVID-19, hubo una
disminucién significativa, pero se logré superar las metfas establecidas para ese afo. En el rubro de
sustentabilidad, se realizaron de manera frecuente acciones al inferior de la universidad desde el 2019
hasta la actualidad, que fortalecen el proyecto de Universidad Sustentable, a través, de la modalidad

mixta. presencial y virtual.



» Eje de Finanzas universitarias. Se establecieron 13 indicadores. En el 2019 y 2020, se
cumplieron 11 lo que representa el 85%, que logra un nivel satisfactorio de cumplimiento en ambos
periodos. De acuerdo con los datos presentados, nuestra méxima casa de estudios se encuentra
posicionada como una de las instituciones mds sélidas en materia del acceso a la informacion,
fransparencia y rendicion de cuentas. Esto refleja la aplicacion congruente de sus valores, leyes y

reglamentos, y cumpliendo su labor ante la sociedad.

De manera general de los Q0 indicadores del PIDE 20192021, en el 2019, se alcanzo el 76% vy, en
2020, el 69% de cumplimiento de las mefas establecidas. Es decir, se logro el 72% de avance lo que
representa un nivel safisfactorio para el periodo 2019 y 2020, sobre todo tomando en consideracién la

confingencia sanitaria que sigue hasta el momento dificultando el cumplimiento de algunas metas.



/. ANEXO I. CUMPLIMIENTO DE
INDICADORES DE COBERTURA

METAS PIDE 2019-2021: MATRICULA
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FIGURA A1-1. CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE MATRICULA EN EL PERIODO 2019-2020.
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FIGURA A1-2. CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE NUMERO DE
PROGRAMAS EDUCATIVOS EN EL PERIODO 2019-2020.
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FIGURA A1-3. CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE EGRESO Y TITULACION EN EL PERIODO 2019-2020.
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FIGURA A1-4. CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE CURSOS DE SENSIBILIZACION EN EL PERIODO 2019-2020.



8. ANEXO 2. CUMPLIMIENTO DE INDICADORES
DE CALIDAD ACADEMICA.

METAS PIDE 2019-2021: PROFESORES DE TIEMPO COMPLETO (PTC)
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FIGURA A2-1. CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE NUMERO DE PTC CON CALIDAD EN EL PERIODO 2019-2020.
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FIGURA A2-2. CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE NIVEL DE CONSOLIDACION
DE CUERPOS ACADEMICOS EN EL PERIODO 2019-2020.
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FIGURA A2-3. CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE NIVEL DE PROGRAMAS
EDUCATIVOS DE CALIDAD EN EL PERIODO 2019-2020.
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FIGURA A2-4. CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE MATRICULA DE PREGRADO DE
CALIDAD EN EL PERIODO 2019-2020.
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FIGURA A2-5. CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE NIVEL DE CONSOLIDACION DE
POSGRADOS EN EL PERIODO 2019-2020.
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FIGURA A2-8. CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE MATRICULA DE
PROFESORES EN EL SNI EN EL PERIODO 2019-2020.
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METAS PIDE 2019-2021: FORMACION INTEGRAL
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FIGURA A2-9. ELEMENTOS INCORPORADOS AL PLAN DE ESTUDIOS PARA
LA FORMACION INTEGRAL EN EL PERIODO 2019-2020.
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FIGURA A2-10. CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE INTERNALIZACION EN EL PERIODO 2019-2020.
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FIGURA A2-11. CUMPLIMIENTO DE PROFESORES CERTIFICADOS
EN IDIOMA INGLES EN EL PERIODO 2019-2020.
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9. ANEXO 3. CUMPLIMIENTO DE INDICADORES
DEL MODELO DE ORGANIZACION
Y GESTION INSTITUCIONAL.
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FIGURA A3-1. CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DEL MODELO DE ORGANIZACION EN EL PERIODO 2019-2020.
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FIGURA A3-2. CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE ACTUALIZACION Y DIFUSION
DE LOS REGLAMENTES DE LA UAQ EN EL PERIODO 2019-2020.



10. ANEXO 4. CUMPLIMIENTO DE INDICADORES
DE VINCULACION Y EXTENSION.
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FIGURA A4-1. CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE ACTIVIDADES DE VINCULACION
Y EXTENSION EN EL PERIODO 2019-2020.
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FIGURA A4-2. CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE POBLACION ATENDIDA EN ACCIONES
DE VINCULACION Y EXTENSION EN EL PERIODO 2019-2020.
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FIGURA A4-3. CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE ACTIVIDADES DE VINCULACION Y

EXTENSION DESARROLLADAS EN EL PERIODO 2019-2020.



11. ANEXO 5. CUMPLIMIENTO DE INDICADORES
DE FINANZAS UNIVERSITARIAS.
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FIGURA A5-1. APORTE DE SUBSIDIOS A LA UAQ EN EL PERIODO 2019-2020.
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FIGURA A5-2. INGRESO DE RECURSOS NO SUBSIDIOS A LA UAQ EN EL PERIODO 2019-2020.
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FIGURA A5-3. CUMPLIMIENTO DE INDICADORES DE TRANSPARENCIA Y

RENDICION DE CUENTAS EN EL PERIODO 2019-2020.
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