DIRECCION DE FORTALECIMIENTU INSTITUCIONAL

CUMPLIMIENTO DE METAS COMPROMISO

Universidad Autonoma de Querétaro
Ejercicio fiscal 2010 Trimestre 4

Clave Convenio P/PIFI 2010-22MSU0016B-02
Nombre del Proyecto: Mejoramiento de la calidad de la gestion al servicio de las DES

Valores alcanzados en el trimestre 4
Avance
Porcentajes . Observaciones

N - — - | de la Institucion
Numero % Niimero % Niimero % e Indicador | Trimestral | Anual Sy

Original Ajustado Anual | Ajustado Trimestral

Clave:MC Metas Compromiso

Procesos estratégicos de gestién que seran certificados porlanormalSO9000:2000. —  — —— ——— -~

No se otrogaron
recursos para
certificacion de
MC 1.2 Niumero y % de los procesos certificados 2 14.30 2 100.00 2 10.00 .| Procesos, la meta
institucional es 14
procesos, y se
alcanzo la meta

MC 1.3 Nimero y % de procesos re- -certifi cados 12 85.70 14 100.00 14 100.00 14 100.00 100.00 |100.00
Diseno, integracion y explotacion del SIA: = - - —— . =
Nimero y nomhre de los modulos que
MC 2.1 estaran operando (administracion escolar, 4 80.00 4 100.00 4 100.00 4 100.00 100.00 |100.00

recursos humanos y finanzas)
Médulos del SIIA que operaran relacionados

MC 2..2 antre af 4 80.00 4 100.00 4 100.00 4 100.00 100.00 |100.00
Otras Metas Académicas definidas por la Institucién o porfapes———— —— —— — —— ——— ———— ———
MC2..2 Crecimiento y cobertura de la RIC 1 100.00 1 100.00 1 100.00 1 100.00 100 {100.00
Un nuevo sistema de indicadores
MC 2.3 i ok et srongis B 75.00 1 | 10000 | 1 | 10000 | 1 | 10000 | 100 [100.00
con tecnologia de Inteligencia de Negocios
{completar paquete de 24 indicadores)
Especifique Se avanzara a 18 Se avanzaraa 18 Se avanzara a 18 Se impactd a las 13 DES
Aseguara auditorias con alta coincidencia y
MC 2..6 mantener actualizado el portal de 2 100.00 2 100.00 2 100.00 2 100.00 100  [100.00
transparencia
Especifique Auditorias y portal de Auditorias Auditorias Auditorias
[ Porcentaje ponderado del cumplimiento de las metas compromiso: [ 85.71 ]
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22MSU0016B
Ejercicio fiscal

Clave Convenio

PIPIF1 2010-22MSU0016B-02

DIRECCION DE FORTALECIMIENTU INSTITUCIONAL

CUMPLIMIENTO DE METAS COMPROMISO

Universidad Autonoma de Querétaro
Trimestre

Nombre del Proyecto: Mejoramiento de la calidad de la gestion al servicio de las DES

Valores alcanzados en el trimestre 4

Clave MC

Metas Compromiso

Original Ajustado Anual | Ajustado Trimestral —Avance-
Porcentajes
Ndmerg % Numero % Nimero % Hidmero Indicador | Trimestral | Anual

Observaciones
de la Institucion

Reporte Seguimiento Metas Compromiso /f Universidad Auténoma de Querétaro
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Cortralor Intemno

Responsable del Proyecto

Mtfo.‘éﬁm;onio Inclan Montes
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DIRECCION DE FORTALEv.IENTO INSTITUCIONAL

CUMPLIMIENTO DE METAS ACADEMICAS APOYADAS

Universidad Auténoma de Querétaro

Ejercicio fiscal 2010 Trimestre 4
Nombre de la DES:

Clave Convenio PIPIFI 2010-22MSU0016B-02

Nombre del Proyecto Mejoramiento de la calidad de la gestion al servicio de las DES

Valores alcanzados en el timestre 4 Observaciones

% del Monto
Monto Monto Apoyado Valor Valor Valor % del Monto
Solicitado Apoyado respecto del | proyectado | ajustado |alcanzado | Avance Ejercido
solicitado

OP/PIFI 2010-|Mantener a la institucion 1.1|Mantener para 2011 y 2012 1a $2,327,443.00| $648,775.00 27.87 14 14 14 100.00]  78,500.00| $122,848.00 63.90 $648,775.00 100.00 Se cumplid la
22M5U00168-02-01|como una universidad de certificacion en 150-2001:2008 mela
calidad conservando la de los procesos actualmente
recerificacion de los certificados.
procesos vigentes y
asegurando las Iabores de 1.2|Mantener actualizados a los 12 $174,500.00 $0.00 0.00
transparencia y rendicion de desamolladores y 28 auditores
cuentas. intemos que colaboran para
mantener |a certificacion de los SIN APOYO SIN APOYO

procesos institucionales.

Monto- | % De Monto % del-" | Ponderacién
Trimestral a | Trimestral a | Monto Total Ejercido |- Monto Global de Institucién DGESU
Ejercer Ejercer Ejercido Avance

Clave Objetiva Objetivo Particular Clave Nombre

1.3|Asegurar auditorias con alta $219,000.00]  $68,954.00 31.48 2 2 2l 100.00] 25489.00 $0.00 100+ $68,954.00]  100.00 Sealcanzéla [0
|coincidencia y mantener meta
|actualizado el portal de
transparencia

1.4|Recertificar procesos enla 50.00 $0.00 0.00

de calidad vigente par
g;:c;a e calidad vigente para SIN APOYOQ SIN APOYO

Subtotal OP1 $2.720,943.00]  $717.729.00 26.37 $1 03,939.00! HZLMB.DUI 84.64 §717,729.00 100.00 57.24)

OP/PIFI 2010-|Fortalecer la capacidad 2.1|Continuar la reestructuracion de | $4,196,350.00|  $771,349.00 18.38 5 3 3 100.00] 282,810.00 $0.00 100+ $771,349.00 100.00 Sealcanzd la
22M5U00168-02-02|humana y de sistemas de 5 médulos principales del SIIA meta
informacion para la gestién logrando avances para 2010 de:
institucional en apoyo alas Financiero 100%, Escalar 65%,
funciones sustantivas de las Rec. Humanos 95%,

DES. Planeacitn 50% y Capacidad y
competitividad 55%; para 2011:
Financiero 100%, Escolar 85%,
Rec. Humanos 98%,
Planeacién 75% y Capacidad y
competitividad 75%

2.2|Continuar con la explotacion del $§395,400.00 $0.00 0.00
SIIA medianle la generacion de
un paquete de 24 indicadores
eslratégicos anuales con

hemramientas de Inleligencia de SIN APOYO SIN APOYO

Negocios.

2.3|Capacitar al personal directivo $66,000.00 $0.00 0.00
de las DES y al de apoyo ala

geslion académica. SIN APOYO SIN APOYO
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DIRECCION DE FORTALEL..«[ENTO INSTITUCIONAL

CUMPLIMIENTO DE METAS ACADEMICAS APOYADAS

Universidad Auténoma de Querétaro

Ejercicio fiscal 2010 Trimestre 4
Nombre de la DES:

Clave Convenio PIPIFI 2010-22MSU00168-02

Nombre del Proyecto Mejoramiento de la calidad de la gestion al servicio de las DES

Valores al dos en el tri 4 Observaciones

% del' Monto
Monto Monto Apoyado Valor Valor Valor % del Monto
Solicitado Apoyado respecto del |proyectado | ajustado |alcanzado| Avance |  Ejercido

sollcitado

2.4|Desanollar en las 13 DES $107,100.00 $0.00] 0.00
Centros de Ayuda y Soporte
tecnoldgico (CAS) asociados al SIN APOYO SIN APOYO

CAS institucional.

Monto | % De Monto % del Ponderacion
Trimestral a | Trimestral a | Monto Total Ejercido| Monto Global de Institucién DGESU
Ejercer Ejercer Ejercido Avance

Clave Objetivo Objetivo Particular Clave Nombre

Subiotal OP 2 u.Tu.aso.oo' $771.349.00] 1648 $282.810.00] $0.00 0.00 $771,349.00[100.00 68.33

OPYPIFI 2010-|Ampliar, renovar y fortalecer 3.1Incrementar la capacidad $2,728,904.00] $1,081,425.00 39.62 350 140 140 100,00 22,515.00 §0.00 100+ §1,081,425.00 100.00 Se alcanzo la
22MSU00168-02-03|la Red Inslitucional de general de la RIC confa mela
Computo. instafacion de nuevos servicios
cableados en dos afios para
salisfacer las necesidades del
nuevo campus y el crecimiento
natural de las DES.

e

3.2|Fortalecer el programa de $677,891.00f  $268,638.00 39.62 1 1 1 100.00 0.00 §0.00 0.00 $268,638.00 100.00 1 0
seguridad en
telecomunicaciones.

3.3 Asegurar la disponibilidad $1,315,762.00]  $509,529.00 38.72 7 4 4 100.00] 67,792.00 50.00 100+} §509,529.00, 100.00 Se alcanz6la |0
continua de [a RIC en lasDES y mela
administracion central,
renovando la infraestructura de
comunicaciones en condicion
de cbsolescencia

3.4|Ejecutar un proyecto de $635,750.00f  $242,031.00 38.07 5 3 3 100.00]  10,850.00 $0.00 100+ $242,031.00 100.00 Se alcanzé la
virtualizacion de 10 servidores meta
para area de comunicaciones

=3

Subtotal OP 3 $5,358,307.00] $2,101,623.00 39.22 $101,157.00 $0.00 ﬂ.@ $2,101,623.00 100.00 52.41

OP/PIFI 2010-|Fortalecer a las DES y reas 4.1|Actualizar el 50% cada afio de $2,145,500.000  $312,075.00 14.54 45 7 7 100.00{  31,701.00 $0.00 100+ $312,075.00 100,00 Sealcanzdla |0
22M5U00168-02-04|administrativas con el la infraestructura absolela de mela
reemplazo de infraestructura compulo y software que apoye a
de computo obsoleta. los 45 PE de calidad de las DES

Iy

)

Actualizar el 50% cada afio de $2,522,800.00] $391,827.00 15.53 89 13 13 100.00f  35,578.00 $0.00 100+ $391,827.00 100.00 Se alcanzb la
la infraestructura obsolela de meta
computo y software que apoya a
los 89 PE en proceso de
aclualizacion.
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DIRECCION DE FORTALEL..«|ENTO INSTITUCIONAL

CUMPLIMIENTO DE METAS ACADEMICAS APOYADAS

Universidad Auténoma de Querétaro

Ejercicio fiscal 2010 Trimestre 4
Nombre de la DES:

Clave Convenio PIPIFI 2010-22MSU0016B-02

Nombre del Proyecto Mejoramiento de |a calidad de la gestion al servicio de las DES

Valores alcanzados en el trimesire 4 Observaciones
% del Monto
: 5 Monlo | % De Mento % del | Ponderacién
Clave Objetivo Objetivo Particular— | Clave Nombre Manto Honta Apoyado — | —Valor- | ~Valor- |--Valor = =¥ del | - Monto— |y oo o | riiesirat a | Manto Total Ejercida| - Monto | — Global de— | - Institucién—| — DGESU
Solicitado Apoyado respecto del- | proyectado | ajustado |alcanzado | Avance | Ejercido £ Ei :
<olicitado jercer Ejercer jercido Avance
4.3)Actualizar el 50% cada afio d2 §784,471.00 $38,785.00 494 7 1 1 100.00]  38,785.00 $0.00 100+ $38,785.00(  100.00 Sealcanzdla |0
lainfraestructura de compulo melta
obsoleta y mobiliario en 7 areas
de apoyo a la gestién
académica
Subtotal OP 4 $5.452,771.00 $742,687.00 13.62 $106,064.00 $0.00 0.00 $742,687.00) 100.00) 57.14)
-$18.296.874:00|=54.333;388.00] —— 2368 —— |-~ == —==|===]-$594.020.00]=122,848.00] ——483.54 — 4,333,388.00[ = =100.00]

Dr/Gilberlo Herrera Ru
Rector =

Miro. ]ose Antonio Inclén Montas

""/Cnnlralurln!emn Responsable del Proyecto
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REPORTE FINAL: SEGUIMIENTO DE PROYECTOS PIFI

Unliversidad C/PIFI 2010-22MSU0016B-15-43
Universidad Auténoma de Querétaro

Ejercicio Fiscal 2010

Proyecto P/PIFI 2010-22MSU0016B-02
Mejoramiento de la calidad de la gestién al servicio de las DES

1/ Valoracin General 'del avance'a cumplimientoldel| prnyecio

El proyecto fue ejeculado en su lolalidad, alcanzando la metas eslablemdas

2.« Problemas atendidos| || |11}/ 11110
|Modemizacién del SIIA

3.+ Fortalezas asaguradas

Mantener acliva la certificacion de Ios procesos del sislema de geslion de la calidad
Garanlizar el crecimiento y funcionamiento de la RIC (Red Institucional de Compulo)
Mantener allos estandares en la iransparencia y rendicién de cuentas

4 Programas educativos impactados ||| |11/ RHTEI 0

[Dada Ia Iransversalidad del proyecto, este 1mpacla a todos los PE inslilucionales.

5.+ Impacto de fa nnovacia [

Dado que una de las metas es el de mantener la funmonalidad al 100% de la Red Institucional de Com putu el proyecln alorga las condmones y los elemenlos necesarios para
incenlivar la innovacion educativa, en aspeclos tales como el usa de Internel en la préctica docente, la innovacién mediante el uso de las tecnologlas de informacion en la
educacion, asi como el uso de la plalaforma tecnaldgica del Campus Virtual tanto para los PE presenciales como los que se ofrecen en la modalidad a distancia.

|Dada la naturaleza 1ransversal del proyecto éste beneficia a los 19,426 alumnos de educacion superior y posgrado ya Ios 2 431 docenles de todos los niveles educalwcs |

Profesores beneficlados

Tipo de contratacion Niimero
Profesores de Tiempo Completo 543
Profesores de Medio Tiempo 8
Profesores de Asignatura 1,874
Total 243

Alumnos beneficiados

Tipo Nimero
Alumnos de TSU/PA 33
Alumnos de Licenciatura 16,758
Alumnos de Posgrado 2,635
Total l 19,426

9:1Impacto enla mioderzacién de a infraestrictura (servicios delapoyo académico) 1111

Z
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DIRECCION DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

REPORTE FINAL: SEGUIMIENTO DE PROYECTOS PIFI

Universidad C/PIFI 2010-22MSU0016B-15-43
Universidad Auténoma de Querétaro

Ejerciclo Fiscal 2010

Proyecto PJPIFI 2010-22MSU0016B-02
Mejoramiento de la calidad de la gestion al servicio de las DES

El proyecto de geslién fuvo un importante impaclo en este rubro. Con los recursos ejercidos se pudieron modernizar algunos de los equipos activos activos de la Red
Institucional de Cémpulo (RIC), asi como incarparar equipos nuevos para ampliar la coberlura de la RIC hacia nuevos espacios académicos, brindando servicios de red
cableada e inalambrica.

Se modernizé la plataforma para el servicio del correo electronico institucional y se amplio la coberlura de la telefonia IP instilucional.

Por su parle se continud con las acciones de reeslrucluracion y modernizacion del SIIA agregando nuevas funcionalidades al médulo de planeacion, reportandase un avance
general del 80% en lo que se liene planeado para este madulo.

Se conlinud cen la reestructuracion del madulo escolar en donde se Irabajo en dos vertientes: la primera con el manlenimiento del madulo escolar en operacion, agregando
nuevas aplicaciones y forlaleciendo los servicios por Internet; la segunda con las acciones para la construccion del nuevo médulo escolar reestruclurado, en donde se cuenta
con un nuevo modelado de dalos acorde a las necesidades actuales, la arquiteclura y plalaforma de desarrollo de la nueva version y la programacion de algunos casos de uso.
Con el proyecto se beneficiaron ambién algunos PE con la inslalacian de nuevos equipos de compulo en sustilucién de equipos obsolelos. La medida fue muy limitada debido a
que se aprobaron muy pocos recursos para esle rubro.

10.: lmpacto en la'consolidacion de los/CA y capacitacisn de ios :DfBEUI'IS

11\ impacto en la atencion delios estudiantes!| |

Acceso a servicios de |a red inalambrica, correo eleclronico e Internel MEJuramlento ds Ios procesos de geslion instilucional al brindar procesos de servicios escolares por
Internel.

12.- Produccién clentifical
[No aplica

[Libros
No se han agregado libros.

[Capitulos de Libros
No se han agregado capilulos de libros.

[Articulos
No se han agregado arliculos.

[Ponencias i)

No se han agregado ponencias.

[Patentes ]

No se han agregado ponencias,

13.- Seguimienta'de Earesados ||

114+ Esstuidiosde|Empieadores |0 (A T e A
| |

15.- Otros aspectos/| |

Evaluacién|de faautoevaiuacion!||||| 11| O

/ Muy buena
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DIRECCION DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

REPORTE FINAL: SEGUIMIENTO DE PROYECTOS PIFI

Universidad C/PIFI2010-22MSU0016B-15-43
Universidad Auténoma de Querétaro

Ejercicio Fiscal 2010

Proyecto P/PIFI 2010-22MSU0016B-02
Mejoramiento de la calidad de la gestién al serviclo de las DES

A
fl'lbe K
\

]

ector

Copfralor Interno

Mtro. José Antonio Inclén Monles
Responsable del Proyecto
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