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Cumplimiento de Indicadores de Calidad Trimestre 2

Universidad: Universidad Auténoma de Querétaro
Clave de convenio: C/PFCE-2019-22MSU0016B-16-43

Proyecto: Proyecto para la gestion operativa que soporta las funciones académicas y la atencidn integral de los estudiantes, coadyuvando con la calidad de la academia y la vinculacion con la sociedad.
Clave de Proyecto: P/PFCE-2019-22MSU0016B-02

Indicador de Calidad Ajustado Anual Ajustadp Trimestral AIcaryzauon _Tr_img‘sxral__.v Total de Avance © Justificacion
Valorlnicial % ValorFinal % . Numero : Numero =~ % Nimero %

Procesos de gestién -
Denominador: Procesos

1.1.2 Porcentaje de procesos re-certificados 34 100 34 100 0 0 0 0
Sistemas de Informacion
Denominador: Médulos : 3

211 Porcentaje de médulos del SIIA en operacion 3 100 3 100 0 0 0 0

2.1.2 Porcentaje de modulos del SIIA en operacion interconectados entre si 3 100 3 100 0 0 0 0
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P/PECE-2019-22MSU0016B-02 Proye.cto parala gestlor‘1 operat.lva que. :soporta las ft{n(:lones académicas y la atencién integral de los estudiantes, coadyuvando con
la calidad de la academia y la vinculacién con la sociedad.

21 de los docentes y la investigacion, asegurando la disponibilidad, seguridad e integridad de la informacion involucrada, por medio de los servicios de por medio de los
' servicios de telefonia, desarrollo de aplicaciones, pagina web, correo electrénico institucional, asi como servicios complementarios, con la finalidad de elevar la calidad
de la educacion e investigacion, garantizando el soporte a la demanda de aplicaciones que los docentes y alumnos requieren para las labores académicas.

Valores Cualitativos Valores Trimestre 2
No. MA Descripcioén de la Meta Académica

Programado Alcanzado % Meta Programada Meta Alcanzada

Mantenimiento a moédulos existentes y desarrollo de nuevos sub-
modulos de los 3 modulos (servicios académicos, recursos humanos y
211 financiero) del Sistema .de lr\tegral de Informacién Admiqistrativa 2 0 0.00 0.00 0.00
(SIIA), para apoyar al mejoramiento de la calidad y funcionamiento de
las actividades académicas, la atenciéon integral del estudiante, la
investigacion y la vinculacion social.

Valores Cualitativos Valores Trimestre 2
No. MA Descripcion de la Meta Académica

Programado Alcanzado % Meta Programada Meta Alcanzada

Mantenimiento del acceso y resguardo de la informacién institucional y

2192 fal uso de servicios de Tglefonla 1P, a;egurand_g la disponibilidad, 1 0 0.00 0.00 0.00
integridad y confidencialidad de la informacion y atender las
necesidades de comunicacion de areas académicas.
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Actualizar y mantener la infraestructura tecnolégica de la Red Institucional de Computo (RIC), tanto en la red cableada como en la red inalambrica, soportando la
demanda de aplicaciones tanto académicas y de gestién que son requeridas para apoyar: todos los programas académicos, la formacion integral del estudiante, la

2.2 capacidad y competitividad de los docentes y la investigacion, asegurando la disponibilidad, seguridad e integridad de la informacion involucrada, con la finalidad de
elevar la calidad de la educacién e investigacion, garantizando el soporte a la demanda de aplicaciones que los docentes y alumnos requieren para las labores
académicas.

Valores Cualitativos Valores Trimestre 2
No. MA Descripcion de la Meta Académica :
Programado Alcanzado % Meta Programada Meta Alcanzada

En campus principal y 4 foraneos mantenimiento y actualizacion de la
infraestructura tecnologica de La Red Institucional de Computo (RIC) y

2.24 los servicios inalémbricos, que nos permita dar soporte a la demanda 1 0 0.00 0.00 0.00

de aplicaciones que la comunidad universitaria requiere para su

aprovechamiento académico.

o Valores Cualitativos Valores Trimestre 2 i
No. MA Descripcion de la Meta Académica
Programado Alcanzado % Meta Programada Meta Alcanzada

En campus principal asi como en 2 campus foraneos, renovacion, .

instalacion y ampliacion de los servicios cableados de la RIC para
222 soportar servicios de videoconferencia académica impulsando el uso 1 0 0.00 0.00 0.00

de nuevas tecnologias de informacion, en razén a las necesidades de
crecimiento de las funciones educativas de la institucion.
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93 rtan la operacion de las actividades académicas, de investigacion, vinculacion con la
’ sociedad y atencion integral del estudiante para tener el marco adecuado que permita cumplir con los estandares de calidad educativa.

Valores Cualitativos Valores Trimestre 2
No. MA Descripcion de la Meta Académica

Programado Alcanzado % Meta Programada Meta Alcanzada
Mantenimiento de la certificacién ISO 9001-2015 de procedimientos

2.3.1 administrativos que dan el soporte operativo a la labor docente y de 34 0 0.00 0.00 0.00
formacion integral de los estudiantes.
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Firmas

Dra. Mardarita Teresa de Jes{is Garcia Gasca
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Responsable del proyecto
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