Programa de Fortalecimiento de la Calidad en Instituciones Educativas DT/
Formato de apoyo para analizar el Seguimiento Académico de proyectos PFCE 2017 1
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P/PFCE-2017-22MSU0016B-02  Proyecto para la gestion operativa que soporta las funciones académicas, de investigacion, extension y
transparencia.

Descripcion del Objetivo Particular
1 Contar con la infraestructura tecnolégica, personal actualizado, difusion y transparencia que nos permitan mantener la calidad los procesos:
académicos, administrativos, de transparencia, de contraloria social y de extension, certificados, en la norma ISO 9001, con la finalidad de
que esto sirva como una de las herramientas para que las labores universitarias se impartan con calidad en el servicio a los estudiantes,
docentes y trabajadores universitarios.

No. MA Descripcion de la Meta Académica Valores Cualitativos Valores Financieros
Programado Alcanzado % Programado  Ejercido %

1 Recertificar con ISO 9001 33 procedimientos administrativos 33.00 0.00 0.00 64,890.00 0.00 0.00
que dan soporte operativo a la labor docente y a la atencion a
estudiantes.

2 Apuntalar la recertificacion ISO 9001 de 33 procedimientos 33.00 0.00 0.00 70,176.00 0.00 0.00
administrativos que complementan la calidad de la labor
educativa, realizando acciones que garanticen el correcto
funcionamiento del sistema de gestion de calidad universitario.

Trimestre 1 Trimestre 2
Meta Programada Meta Monto Ejercido y Meta Programada Meta Monto Ejercido y

Aprobado Aprobado

2 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Descripcion del Objetivo Particular

2 Proporcionar la infraestructura tecnoldgica adecuada que apoye todos los programas académicos, los servicios y la investigacion,
asegurando la disponibilidad, seguridad e integridad de la informacion involucrada, por medio de los servicios de Tecnologias de Informacion
y Comunicaciones (Telefonia, desarrollo de aplicaciones, pagina web, correo electrénico institucional, educacion a distancia, red institucional
de computo cableada e inalambrica, servicios de videoconferencia, asi como servicios complementarios de tecnologias de informacian), con
la finalidad de elevar la calidad de la educacion e investigacion, garantizando el soporte a la demanda de aplicaciones que la comunidad
universitaria requiere para su aprovechamiento académico.

Descripcion de la Meta Académica Valores Cualitativos Valores Financieros
Programado Alcanzado % Programado Ejercido %

1 Mantener los 3 médulos del Sistema Integral de Informacion 3.00 0.00 0.00 324,925.00 0.00 0.00
Administrativa, fortaleciendo el soporte a la actividad académica
y de investigacion de la Universidad a través de la mejora de
infraestructura y la implementacion de soluciones tecnolégicas
innovadoras, agiles, flexibles y escalables.

2 Adecuar la comunicacion telefonica en 4 de los campus a 2.00 0.00 0.00 668,614.00 | 668,267.27 | 99.95
través de tecnologia |IP, asi como asegurar el acceso,
disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacion
institucional para los mismos.

3 Mantener y mejorar la infraestructura tecnoldgica principal de 2.00 0.00 0.00 556,489.00 0.00 0.00
La Red Institucional de Computo (RIC) y los servicios
inalambricos en 2 de los campus universitarios, soportando la
demanda de comunicacion digital que la comunidad
universitaria requiere para su aprovechamiento académico.

4 Mantener, renovar y ampliar los servicios cableados de 2 de los 2.00 0.00 0.00 116,766.00 | 110,116.14 | 94.30
campus universitarios para ayudar a soportar servicios de
videoconferencia académica que impulsen e impulsar el uso de
nuevas tecnologias de informacion, en razén a las necesidades
de crecimiento de las funciones educativas de la institucion.

Trimestre 2
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Trimestre 1 Trimestre 2
Meta Programada Meta Monto Ejercido y Meta Programada Meta Monto Ejercido y
Aprobado Aprobado
1 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 668,267.27
3 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
4 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 110,116.14

Descripcion del Objetivo Particular

Generar herramientas para enriquecer y estimular la labor de los docentes por medio de: la actualizacién de la infraestructura tecnolégica
para proporcionar servicios de calidad académica a los programas educativos en modalidad presencial y a distancia y con ello ampliar la
cobertura con equidad y fomentar el desarrollo de las poblaciones méas desfavorecidas y por otra parte mejorar el servicio para los procesos
que incentivan la labor docente.

Descripcion de la Meta Académica Valores Cualitativos Valores Financieros
Programado Alcanzado % Programado  Ejercido %

Trimestre 1 Trimestre 2

Meta Programada Meta Monto Ejercido y Meta Programada Meta Monto Ejercido y
Aprobado Aprobado

ilberto Herrera Ruiz
Rector Responsable del Proyecto

Los montos ejercidos que se reffejan en este reporte se presentan con caracter informativo, en tanto el Departamento de Seguimiento Financiero de la Direccién de Fortalecimiento Institucional,
concluye la revision de la dogmentacion que la universidad capturd durante el segundo trimestre del ejercicio 2017, para comprobar la aplicacion de los montos asignados, y en su caso, la
institucion subsane en tiempo y forma las observaciones que se hayan emitido a los datos y comprobantes de pago asociados.

Trimestre 2
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CUMPLIMIENTO DE INDICADORES DE CALIDAD TRIMESTRE 2

EJERCICIO FISCAL 2017

Universidad: Universidad Auténoma de Querétaro
Clave911: 22MSU00168
Clave de convenio: C/PFCE-2017-22MSU00168-17-56
Proyecto: Proyeclo para la gestion operativa que soporta las funciones académicas, de investigacion, extension y transparencia

Clave de proyecto: PIPFCE-2017-22MSU00168-02

Valor Original

Ajustado Anual
Indicador de :
Namero

Numero % Nimero

rocesos estratégicos de gestion que serd 3153%«. por normas 383«.53

T R 0
97.06 0 0

Numero y % de los nagmow 8_.5_038 1
Numero y % de procesos re-certificados 33
Diseilo, Integracion y explotacion de Sistemas de Informacion

e conforman ios Sistemas de Informacion

294 1
97.06 33

_ Total de modulos

Ajustado Trimestral

%Alcanzado

=]
(=]
(=]

Numero y nombre de los modulos que

211 estaran operando (administracion escolar, 3 100 3 100 0 0
recursos humanos, finanzas v ofro)
Modul los Sister |

212 ddulos de los Sistemas de Informacion que 3 100 3 100 " 0

operaran relacionados entre si
Indice de sostenibilidad economomica

Total Presupuesto orgdinaro institucional

100 0 100

100 0 100

314 Monto y % de recursos m_._sam_.._mqm%m m.g. ;

relacion al monto del presupuesto total

340 156 340

15.02 0 0

Porcentaje ponderado del cumplimiento de los indicadores de

calidad: sgondii

berto Herrera Ruiz
Rector
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