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P/PFCE-2017-22MSU0016B-02  Proyecto para la gestion operativa que soporta las funciones académicas, de investigacion, extension y
transparencia.

No. OP Descripcion del Objetivo Particular

1 Contar con la infraestructura tecnolégica, personal actualizado, difusion y transparencia que nos permitan mantener la calidad los procesos:
academicos, administrativos, de transparencia, de contraloria social y de extension, certificados, en la norma ISO 9001, con la finalidad de
que esto sirva como una de las herramientas para que las labores universitarias se impartan con calidad en el servicio a los estudiantes,
docentes y trabajadores universitarios.

Descripcion de la Meta Académica

Valores Cualitativos

Valores Financieros

administrativos que complementan la calidad de la labor
educativa, realizando acciones que garanticen el correcto
funcionamiento del sistema de gestién de calidad universitario.

Programado Alcanzado % Programado = Ejercido %
1 Recertificar con 1ISO 9001 33 procedimientos administrativos 33.00 33.00 100.00 | 64,890.00 64,890.00 | 100.00
gue dan soporte operativo a la labor docente y a la atencion a
estudiantes. _
2 Apuntalar la recertificacion ISO 9001 de 33 procedimientos 33.00 33.00 100.00 | 70,176.00 67,813.90 | 96.63

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Meta Meta Monto Meta Meta Monto Meta Meta Monto Meta Meta Monto
Programada Ejercidoy Programada Ejercidoy Programada Ejercidoy Programada Ejercido y
Aprobado Aprobado Aprobado Aprobado
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 33.00 33.00 | 64,890.00
2 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 33.00 33.00 | 67,813.90
o L ODbservacio
1 Anexo 1 ;
2 Anexo 2 - ﬂy)}
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) Seguimiento de Metas )démicas

No.OP Descripcion del Objetivo Particular

2 Proporcionar la infraestructura tecnologica adecuada que apoye todos los programas académicos, los servicios y la investigacion,
asegurando la disponibilidad, seguridad e integridad de la informacion involucrada, por medio de los servicios de Tecnologias de Informacian
y Comunicaciones (Telefonia, desarrollo de aplicaciones, pagina web, correo electrdnico institucional, educacién a distancia, red institucional
de cdmputo cableada e inaldmbrica, servicios de videoconferencia, asi como servicios complementarios de tecnologias de informacién), con
la finalidad de elevar la calidad de la educacion e investigacion, garantizando el soporte a la demanda de aplicaciones que la comunidad
universitaria requiere para su aprovechamiento académico.

Descripcion de la Meta Académica Valores Cualitativos Valores Financieros
Programado Alcanzado % Programado  Ejercido %

1 Mantener los 3 modulos del Sistema Integral de Informacion 3.00 3.00 100.00 | 324,925.00 | 324,925.00 |100.00
Administrativa, fortaleciendo el soporte a |a actividad académica
y de investigacion de la Universidad a través de la mejora de
infraestructura y la implementacion de soluciones tecnoldgicas
innovadoras, agiles, flexibles y escalables.

2 Adecuar la comunicacion telefénica en 4 de los campus a 2.00 2.00 100.00 | 668,614.00 | 668,267.27 | 99.95
través de tecnologia IP, asi como asegurar el acceso,
disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacion
institucional para los mismos.

3 Mantener y mejorar la infraestructura tecnolégica principal de 2.00 2.00 100.00 | 556,489.00 | 51,573.60 9.27
La Red Institucional de Computo (RIC) y los servicios
inalambricos en 2 de los campus universitarios, soportando la |
demanda de comunicacién digital que la comunidad
universitaria requiere para su aprovechamiento académico.

4 Mantener, renovar y ampliar los servicios cableados de 2 de los 2.00 2.00 100.00 | 116,766.00 | 115,852.52 | 99.22
campus universitarios para ayudar a soportar servicios de
videoconferencia académica que impulsen e impulsar el uso de
nuevas tecnologias de informacion, en razoén a las necesidades
de crecimiento de las funciones educativas de la institucion.

Trimestre 4
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Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Meta Meta Monto Meta Meta Monto Meta Meta Monto Meta Meta Monto
Programada Ejercidoy Programada Ejercidoy Programada Ejercidoy Programada Ejercido y
Aprobado Aprobado Aprobado Aprobado
1 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 | 156,292.01 0.00 0.00 0.00 3.00 3.00 |168,632.99
2 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 |668,267.27 0.00 0.00 0.00 2.00 2.00 0.00
3 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 | 51,573.60 2.00 2.00 0.00
4 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 |115,852.52 0.00 0.00 0.00 2.00 2.00 0.00
1 Anexo 3
2 Anexo 4
3 Anexo 5
4 Anexo 6

Descripcion del Objetivo Particular

Generar herramientas para enriquecer y estimular la labar de los docentes por medio de: la actualizacion de la infraestructura tecnolégica
para proporcionar servicios de calidad académica a los programas educativos en modalidad presencial y a distancia y con ello ampliar la
cobertura con equidad y fomentar el desarrollo de las poblaciones mas desfavorecidas y por otra parte mejorar el servicio para los procesos
que incentivan la labor docente.

Descripcion de la Meta Académica Valores Cualitativos Valores Financieros
Programado Alcanzado % Programado = Ejercido %

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Meta Meta Monto Meta Meta Monto Meta Meta Monto Meta Meta Monto
Programada Ejercidoy Programada Ejercidoy Programada Ejercidoy Programada Ejercidoy
Aprobado Aprobado Aprobado Aprobado

Trimestre 4
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M ALCE . _
Dra. Margaritﬁeresa de JesUs Garcia Gasca Dr. Aurelio,Déminguez Gonzalez.
__Rector Responsable del Proyecto

Los montos ejercidos que se reflejan en este reporte se presentan con caracter informativo, en tanto el Departamento de Seguimiento Financiero de la Direccion de Fortalecimiento Institucional,
concluye la revision de la documentacién que la universidad capturé durante el cuarto trimestre del ejercicio 2017, para comprobar la aplicacién de los montos asignados, y en su caso, la
institucién subsane en tiempo y forma las observaciones que se hayan emitido a los datos y comprobantes de pago asociados.

Trimestre 4
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REPORTE FINAL: SEGUIMIENTO DE PROYECTOS PFCE

Universidad: C/PFCE-2016-22MSU0016B-17-62
Universidad Autonoma de Querétaro

Ejercicio Fiscal: 2017
Proyecto: P/PFCE-2017-22MSU0016B-02

Proyecto para la gestion operativa que soporta las funciones académicas, de investigacion, extension y
transparencia.

1.- Valoracion General del avance o cumplimiento acadéemico del

| Se cubrieron los objetivos y metas planteados. |
En la auditoria externa se amplio el alcance del Sistema de Gestion de Calidad Universitario a dos laboratorios de la Facultad de Ingenieria: Automatizacion y
Geotecnia, Geomatica y Materiales, certificando los préstamas de los almacenes de estos laboratorios es directo en el procesc de ensefianza-aprendizaje en
los alumnos que reciben 18 materias en el laboratorio de Geotecnia, Materiales y Geomatica y 35 materias impartidas dentro del laboratorio de Automalizacion.
El Sistema de Gestion de Calidad implementado en estos laboratorios de la Facultad de Ingenieria ha impulsado la reforma al reglamento de laberatorios y
beneficiando asi el control de todos los laboralorios de la facultad. Esta certificacion incentiva el mantenimiento oportuno de los equipos de trabajo, la
planeacion de las compras, a capacitacion para el uso y mantenimiento de los equipos y la adquisicién a tiempo de materiales.
En la Oficina de Calidad se logro la recertificacion de los Procedimientos como Admision de nueve ingreso, carga horaria, inscripcion y reinscripciones, servicio
social, servicio social &rea de la salud, becas intemas, titulaciones, evaluacion docente, promocion docente, seguimiento de egresados, control y seguimiento
de proyectos de investigacion, consulta de fuentes electronicas, servicios bibliotecarios, servicio de computo académico, manual universitario de funciones,
otorgamiento de prestaciones, capacitacion, compras, pago a proveedores, activo fijo, mantenimiento de infraestructura, mantenimiento de equipo de computo,
seguridad, gestion de atencion de la salud del SUS, RPBI y conservacion del SUS, Gestion de la salud, educacion y conservacion SUAF, administracion del
sistema de gestion de calidad (1. Manual de calidad, 2. Manual de auditoria, 3. Control de documentos, 4. Control de registros, 5. Manejo de servicio no
conforme, 6. Acciones correctivas, 7. Lineamientos para Carpeta Ejecutiva) en la nueva version 2015 de la Norma ISO 9001.
Con el apoyo brindado se pudo avanzar también en los rubros de disponibilidad de la informacion al personal administrativo, docente y alumnos de la
Universidad en relacion a la actividad académica, de investigacion y servicios lecnoldgicos. Asi como, la mejora de alguncs procesos administrativos en pro del
alumnado.
Se busco aprovechar al maximo los recursos otorgados, aunque fueron insuficientes para todos los rubros planeados, en tres vertientes:
Actualizar Ia infraeslructura existente para garantizar su perdurabilidad y su capacidad de responder a una creciente demanda en procesamiento y
disponibilidad de la informacion de la Universidad.
Manlener vigente la cobertura de licenciamientos y pélizas de mantenimiento en componentes de hardware y software a manera de garantizar el soporte
oportuno en caso de falla y garantizar la seguridad en cuestion de actualizacién ante amenazas cibernéticas.
Ampliar la infraestructura para implantar mecanismos de respaldo automatizados que prevengan la pérdida de informacion en caso de fallas.
Para Ia primera se ulilizo el monto aprobado para la adquisicién de dos servidores Dell PowerEdge R730 que reemplazan otros tantos R710 que han salido de
soporte y garantia. Estos forman parte de un clister de virlualizacion VMware que sustenta un total de 24 instancias de servicio (servidores virtualizados)
cruciales para la operacion de la Universidad. Entre ellos se encuentran los SllA-2, Campus Virtual, Repositorio Institucional, Biblioteca y muchos mas. Este
reemplazo por tecnologia de Gltima generacion ha permitido mejorar, agilizar y ampliar los servicios que impactan en todos los aspectos tecnologicos de la
Universidad.
Ademas, cumpliendo con la meta establecida, se apoyaron a los Campus Centro Universitario y Amazcala con equipos de telefonia IP.
Como parte fundamental del funcionamiento académico, de investigacion y administrativo, la parte de conectividad se cubrio al 100% en los espacios
universitarios previstos en el proyecto. \é\
Seria necesario invertir méas recursos para asegurar completamente la infraestructura tecnologica y de procesos con la que se cuenta y principalmente invertir
en el crecimiento y evolucion que serviria para garantizar la mejora continua en la calidad de la atencion integral de los estudiantes y la labor académica ya que
con los recursos actuales apenas se cumple en suficiencia.
Continuamos fomentando la innovacion en las herramientas de tecnologia educativa y la educacion a distancia ampliando la cobertura educativa.
Estamos agradecidos de tener la oportunidad de obtener recursos que coadyuvan a el mantenimiento y crecimiento de nuestra labor académica.
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REPORTE FINAL: SEGUIMIENTO DE PROYECTOS PFCE

Universidad: C/PFCE-2016-22MSU0016B-17-62
Universidad Auténoma de Querétaro

Ejercicio Fiscal: 2017

Proyecto: P/PFCE-2017-22MSU0016B-02
Proyecto para la gestion operativa que soporta las funciones académicas, de investigacion, extension y
transparencia.

2.- Problemas atendidos 3

| Control y mantenimiento en el material y los equipos de laboratorio Geotecnia, Materiales y Geomatica, y de Automatizacion. |
Se atendio el requisito de mantener certificado el sistema de gestion de calidad universitario.
Otras problemélicas atendidas van en relacion al acceso oportuno a la informacion académica, de gestion a docentes y alumnado,
Se trabajé en la actualizacion de los sub-médulos del sistema de integral de informacion administrativa y capacitacion docente.
Se atendieron necesidades de comunicacion telefonica de las éreas docente y administrativa que apoyan directamente las funciones académicas en la
universidad.
Se implementaron nuevos servicios de cableada para voz, datos y video.
Ampliacion de la cobertura de red inalambrica
Preparacion de enlaces de fibra dptica para incrementar su ancho de banda a 10 Gigabit.

3.- Fortalezas aseguradas

I Al estar certificados en la Norma ISO 8001:2015 estamos asegurando el dptimo funcionamiento del Sistema de Calidad de la UAQ, asi como trabajar en el |
sentido de la mejora continua y deteccion de riesgos.
Por primera vez estamos involucrando a la DITI para que aplique el enfoque de riesgos en la administracion de bases de datos.
Mantener la competitividad al tener un proceso educalivo que se desarrolla con un sistema de control y aseguramiento de la calidad.
Mejorar la disponibilidad y acceso a la informacion académica, por medio de sistemas confiables y desarrollados bajo metodologias &giles.
Se aporta en la bisqueda de consolidar la capacidad técnica del personal que realizara los procesos de gestion.
Al proporcionar equipos que facilitan la comunicacion, se fortalece la efectividad del trabajo en equipo de la comunidad universitaria
Se tiene una base tecnolégica fortalecida para el desarrollo futuro de la Red Institucional de Computo y que permita soportar todos los servicios demandantes
por la comunidad universitaria.
Se mantuvo del quehacer académico por medio del funcicnamiento de los procesos administrativos que le dan soporte y orden, y coadyuvan en la toma de
decisiones para saber queé es lo que se necesila en la institucion.
Se promueve tener servicios educativos consistentes.
Se busca uniformidad en los resultados del proceso ensefianza-aprendizaje
Se asegura la certeza en los resultados que brinda el sistema integral.
La certificacion 1SO coadyuva a promover el reconocimiento intemnacional,
Ordenamiento en las funciones universitarias.

4.- Impacto de la innovacidn educativa en la mejora de |a calidad

[ La Norma ISO 9001:2015 nos solicita realizar constantemente evaluaciones de riesgos en los diferentes procedimientos educalivos certificados coma o son; [
Servicio social, la asignacion de becas, el seguimiento de egresados, eso nos da como resultado llevar una ventaja competitiva al detectar las diferentes
problematicas antes de que haya afectaciones en los procedimientos, asi como evaluar el desempefio de esos controles llevando a una mejora continua
constante.

Contar con informacion oportuna, integra y actualizada para mejorar el proceso de toma de decisiones.

Se apoyaron las necesidades de comunicacion en areas de docencia e investigacion donde alumnos y profesores trabajan en el desarrollo de proyeclos
innovadores.

Las TIC’S como parte del desarrollo académico de toda universidad es fundamental, el poseer una infraestructura de red de computo suficientemente robusta,
planeada y que permita un crecimiento de acuerdo a la demanda por parte de los usuarios universitarios es una base necesaria y obligatoria y la Universidad
Autonoma de Querétaro la tiene.

) ﬂ/‘% '
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REPORTE FINAL: SEGUIMIENTO DE PROYECTOS PFCE

Universidad: C/PFCE-2016-22MSU0016B-17-62
Universidad Autonoma de Querétaro

Ejercicio Fiscal: 2017
Proyecto: P/PFCE-2017-22MSU0016B-02

Proyecto para la gestién operativa que soporta las funciones académicas, de investigacién, extension y
transparencia.

5.- Atencion a fas recomendaciones de organismos evaluadores ylo acreditadores (CIEES, COPAES, PNPC, otros)

[ Al tener certificados los procedimientos como son evaluacion docente y promocidn docente tenemos como resultado evaluaciones controladas y que son _I
aplicadas en tiempo y forma para la oportuna toma de decisiones en las secretarias administrativas de cada facultad.
El soporte, mantenimiento y pruebas a los siguientes madulos del SIIA: el Sistema de Tutorias, Facturacion electrénica en linea, Ingresas y FOPER permite
contar con informacion oportuna y veras para mejorar la calidad de los planes de estudio vigentes y futuros,
Se adicionaron servicios de red cableada, asi como inalambrica a los distintos espacios universitarios brindando un servicio de internet con ancho de banda
suficienternente robustos y de alta capacidad para el empleo diario de alumnos, docentes, investigadores y personal administrativo.
Con esto se logra el acceso al sistema de informacion a mas &reas que buscan la certificacion ademas de mantener la educacion a distancia.

6.- Contribucion a la mejora de los indicadores planteados en el Anexo Xill dej PIF]

| El sistema SELEC ISO, Sistema de Informacion desarrollado por la Oficina de Gestion de la Calidad 1SO de la Universidad Autonoma de Querétaro para la ]
aplicacion de encuestas (en linea) dirigidas a nuestros usuarios principales para obtener informacion veridica, derivada y sustentada denominada "Satisfaccion
de Calidad en el Servicio". En esle sistema el usuario de los diferentes procesos certificados tiene acceso directo a las encuestas.
De esta manera, la Oficina de Gestion de la Calidad ISC-UAQ recibe de manera inmediata los datos recabados de estas encuestas, verifica, procesa y analiza
esta informacion recabada y funge en todo momento como protector de la mejora continua de estos procedimientos, gracias y sin duda a la opinién de nuestros
usuarios principales.
La definicion de procesos de desarrollo, mantenimiento de software apoya la generacion de indicadores confiables y oportunos sobre la informacion académica
de la Universidad. Favoreciendo la transparencia y gestion de los procesos académicos y administrativos.
Al atender las necesidades de comunicacién de docentes y administrativos en diferentes facultades se apoyan, los procesas académicos que mejoran los
indicadores de calidad permitiendo més practicidad y eficiencia.

7.-Nimero de estudiantes y profesores beneficiados
Profesares beneficiados
Movilidad académica

Tipo de contratacion Numero Nacional Internacional
Profesores de Tiempo Completo 0
Profesores de Medio Tiempo 0
Profesores de Asignatura 0
Total 0 0 0

Movilidad académica
Complementc de la formacion Complemento de la formacion

Tipo Nimero Nagional Internacional Nacional Intemacional
Alumnes de TSU/PA
Alumnos de Licenciatura
Alumnos de Posgrado

olo|jlao|lo

Total
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REPORTE FINAL: SEGUIMIENTO DE PROYECTOS PFCE

Universidad: C/PFCE-2016-22MSU0016B-17-62
Universidad Auténoma de Querétaro

Ejercicio Fiscal: 2017

Proyecto: P/PFCE-2017-22MSU0016B-02
Proyecto para la gestion operativa que soporta las funciones académicas, de investigacion, extension y

transparencia.

8.- Impacto en la modernizacion de Ia infraestructura (servicios de apoyo académico}

| Se fortalecio al sistema SIIA con mejoras en los procesos administratives que brindan soporte a los servicios del personal académico y alumnos; tal es el caso |
del madulo de ingresos de la Universidad y el sistema de inscripcion a examenes de Idiomas, el cual proporciona un cambio en el proceso administrativo y

brinda recursos académicos con mayor difusion y acceso.
Se robustecieron las necesidades de comunicacion lelefonica en servicios de mesa de profesiones, el area de desarrolio de aplicaciones que administran

proyectos de investigacion, un centro de computo para labores estudiantiles, servicios de atencion académica a estudiantes y docentes y finalmente, de

investigadores.
La Red de computo académico hoy permite que cualquier aplicacion desarrollada y publicada en internet es posible que la comunidad universitaria tenga

acceso sin ningdn tipo de limitante en velocidad,
Por medio del pago de licencias de |a base de datos se da la base para proveer |a integridad, disponibilidad y recuperacion de la informacion académica de la

institucion.

9.- Impacto en Ia capacitacion de los profesores y de los cuerpos académicos

| El impacto que se tiene al capacitar al personal de la UAQ en la Norma 1SO 8001:2015 es alto, se concientiza al personal de la importancia de tener y |
mantener un sistema de calidad y un ciclo de mejora continua. Asi mismo desarrollan la habilidad de detectar los riesgos que hay en las diferentes areas de la
UAQ e implementar acciones para evitarlos.
La utilizacion de la TIC's a través de los desarrollos como el sistema de Ingresos, Inscripeion a examenes y cursos de idiomas proporciona herramientas
tecnoldgicas que facilitan la investigacion y apoyo con informacion confiable y veridica para los diferentes organismos de la Universidad.
Se proveen cursos a distancia y se logra tener a la mano por medio de la red institucional conocimiento a través de intemet y las redes académicas entre
investigadores, docentes e instituciones externas.

10.- Impacto en la formacion y atencion integral del estudiante

I Con la certificacion en los procesos educativos aseguramos una formacian de calidad para los estudiantes de la UAQ. [
El desarrollo de sub-modulos como el Sistema FOPER, Sistema de Ingresos y Sistema de Inscripcion a examenes y cursos de idiomas, permite apoyar a los
alumnos en su desarrollo personal y académico con base &l seguimiento de sus expedientes. Ademas, con el Sistema FOPER, se proporcionan herramientas
para iniciar a los alumnos en temas de investigacian y manejo de finamiento en proyectos reales con apoyoe de profesores y asesores.

Mediante los dispositivos telefdnico, se apoya al estudiante en la resolucion de sus dudas o trémites académicos no presenciales. De igual mado, le permite
ubicar a los docentes e investigadores con los que lleva acabo su formacion o incluse colabora.

La tecnologia educativa y la conexion a internet mantienen actualizados a los alumnos coadyuvando como herramientas didacticas.

Por ofro lado, varios de los servicios que se proveen a los estudiantes via web, se implementan a través del sistema integral de informacion administrativa.
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REPORTE FINAL: SEGUIMIENTO DE PROYECTOS PFCE

Universidad: C/PFCE-2016-22MSU0016B-17-62
Universidad Autonoma de Querétaro

Ejercicio Fiscal: 2017

Proyecto: PIPFCE-2017-22MSU0016B-02
Proyecto para la gestion operativa que soporta las funciones académicas, de investigacion, extension y
transparencia.

11.- Produccion cientifica
Libros
No se han agregado libros.

| Capitulos de Libros |
No se han agregado capitulos de libros.

[Aticuios |
No se han agregado articulos. '

[ Ponencias |
No se han agregado ponencias.

| Memerias ]
No se han agregado memorias.

I Patentes ]
No se han agregado patentes.

12.- Otros aspectos

[ J

Dictamen de |a autoevaluacion

AL 7
Dr. Aurelio-Domingdez Gonzalez.
Resz:sable del proyecto
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