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P/PFCE-2016-22MSU0016B-02  Proyecto para la gestion operativa que soporta las funciones académicas, de investigacion, extension y
transparencia.

Descripcion del Objetivo Particular

Contar con la infraestructura tecnolégica, personal actualizado, difusion y transparencia que nos permitan mantener |a calidad los procesos:
académicos, administrativos, de transparencia, de contraloria social y de extension, certificados, en la norma ISO 9001, con la finalidad de
que esto sirva como una de las herramientas para que las labores universitarias se impartan con calidad en el servicio a los estudiantes,
docentes y trabajadores universitarios.

Descripcion de la Meta Académica Valores Cualitativos Valores Financieros

Programado Alcanzado %o Programado Ejercido %

1 Obtener la certificacion ISO 9001 de procedimientos 1.00 1.00 100.00 | 80,108.00 80,108.00 | 100.00
administrativos que dan el soporte operativo a la labor docente
y la atencion a estudiantes.

2 Apuntalar |a certificacién 1SO 9001 de procedimientos 1.00 1.00 100.00 | 176,368.00 | 102,363.80 | 58.04
administrativos que complementan |a calidad de la labor
educativa, realizando acciones que garanticen el correcto
funcionamiento del sistema de gestion de calidad universitario.

3 Fortalecer la Calidad de las funciones académicas, 1.00 1.00 100.00 | 43,792.00 31,800.96 72.62
manteniendo vigente a la Institucion impartiendo Diplomados de
Contraloria Social y de Transparencia y Rendicion de Cuentas.

4 Difundir la labor de la Contraloria Social entre alumnos y 230.00 230.00 100.00 463.00 0.00 0.00
docentes de la universidad.
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Seguimiento de Metas Académi

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Meta Meta Monto Meta Meta Monto Meta Meta Monto Meta Meta Monto

Programada Ejercidoy Programada Ejercidoy Programada Ejercidoy Programada Ejercido y
Aprobado Aprobado Aprobado Aprobado

1 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 80,108.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00

2 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 36,383.00 0.00 0.00 65,980.80 1.00 1.00 0.00

3 0.00 0.00 9,367.00 0.00 0.00 22,433.96 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00

4 0.00 0.00 0.00 230.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 230.00 0.00

Observacian

1 Se mantiene certificacion de 33 procedimientos: Anexo 1

2 Se imparten cursos en la Norma ISO 9001-2015 y se aumenta el cuerpo de auditores internos, se prepara la certificacion de procedimiento
nuevo: Anexo 2

3 Se imparte diplomado de contraloria social y transparencia: Anexo 3

4 Se difunde la labor de la contraloria social por medio de diplomado y pagina web de la UAQ: Anexo 4

Descripcién del Objetivo Particular

2 Proporcionar la infraestructura tecnolégica adecuada que apoye todos los programas académicos, los servicios y la investigacion,
asegurando la disponibilidad, seguridad e integridad de la informacién involucrada, por medio de los servicios de Tecnologias de Informacion
y Comunicaciones (Telefonia, desarrollo de aplicaciones, pagina web, correo electrénico institucional, educacién a distancia, red institucional
de computo cableada e inalambrica, servicios de videoconferencia, asi como servicios complementarios de tecnologias de informacién), con
la finalidad de elevar la calidad de la educacion e investigacion, garantizando el soporte a la demanda de aplicaciones que la comunidad
universitaria requiere para su aprovechamiento academico.

Descripcion de la Meta Académica Valores Cualitativos Valores Financieros

Programado = Alcanzado %  Programado Ejercido %

i Fortalecer la actividad académica y de investigacion de la 3.00 3.00 100.00 | 2,134,234.00 (2,073,018.74| 97.13
Universidad a travésdel soporte y mantenimiento de

infraestructura de tecnologias de informacién que requieren los
3 modulos del Sistema Integral de Informacion Administrativa.
2 Adecuar la comunicacion telefonica en 4 de los campus a 4.00 4.00 100.00 | 2,821,868.00 |2,609,384.74 | 92.47
través de tecnologia IP, asi como asegurar el acceso,
disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacion
institucional para los mismos.

3 Fortalecer y consolidar, la infraestructura tecnoldgica principal 2.00 \ 2.00 100.00 | 415,054.00 | 414,586.75 | 99.89

| ,,

Trimestre 4
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Seguimiento de Metas Académiy

inalambricos del campus principal y 6 foraneos, soportando la
demanda de comunicacion digital que la comunidad
universitaria requiere para su aprovechamiento académico.

4 Renovar, instalar y ampliar servicios cableados que, soporten 2.00 2.00 100.00 | 127,723.00 | 125,040.74 | 97.90
servicios de videoconferencia académica e impulsen el uso de
nuevas tecnologias de informacidn, en razén a las necesidades
de crecimiento de las funciones educativas de la institucion en 7

campus.
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Meta Meta Monto Meta Meta Monto Meta Meta Monto Meta Meta Monto
Programada Ejercidoy Programada Ejercidoy Programada Ejercidoy Programada Ejercido y
Aprobado Aprobado Aprobado Aprobado
1 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 (1,882,561.8 0.00 0.00 |116,916.33 3.00 3.00 73,540.60
1
2 0.00 0.00 0.00 0.00 . 0.00 |927,325.09 0.00 0.00 |664,751.53 4.00 4.00 |1,017,308.1
2
3 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 |414,586.75 0.00 0.00 0.00 2.00 2.00 0.00
< 0.00 0.00 58,667.00 0.00 0.00 50,747 .86 0.00 0.00 15,625.88 2.00 2.00 0.00

Observacion

Esta asegurado el funcionamiento de los 3 médulos del sistema integral administrativo: Anexo 5

Incrementd la comunicacion telefonica de 4 campus y se mantuvo el resto de la infraestructura: Anexo 6

1
2
3 Se mejord la comunicacion de 2 campus y se mantuvo el resto de |a infraestructura de la RIC: Anexo 7
4

Se di6 soporte a servicios de videoconferencia en 2 campus universitarios: Anexo 8

Trimestre 4 AR
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Generar herramientas para enriquecer y estimular |a labor de los docentes por medio de: la actualizacion de la infraestructura tecnologica
para proporcionar servicios de calidad académica a los programas educativos en modalidad presencial y a distancia y con ello ampliar la
cobertura con equidad y fomentar el desarrollo de |as poblaciones mas desfavorecidas y por otra parte mejorar el servicio para los procesos

que incentivan la labor docente.
Descripcién de la Meta Académica Valores Cualitativos Valores Financieros

Programado Alcanzado % Programado Ejercido
369,354.00 | 369,345.90

%

Proporcionar soporte tecnoldgico de calidad para los 220
cursos que los profesores mantienen abiertos en la plataforma
educativa.

No. MA Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Meta Meta Monto Meta Meta Monto Meta Meta Monto Meta Meta Monto
Programada Ejercidoy Programada Ejercidoy Programada Ejercidoy Programada Ejercido y
Aprobado Aprobado Aprobado Aprobado

Observacién
. - . " .
Se mantiene tecnolégicamenté glos 220 cursos y hasta se podrian albergar mas:Anexo 9

Firma

Dr. Gilbe

n A \
Herrera Ruiz \ \ ~Br_lineo Torre

Rector : Responsable del Proyecto

Los montos ejercidos que se reflejan en g5te reporte se presentan con caracter informativo, en tanto el Departamento de Seguimiento Financiero de la Direccién de Fortalecimiento Institucional,
concluye la revision de la documentagitn que la universidad capturé durante el cuarto trimestre del ejercicio 2016, para comprobar |a aplicacion de los montos asignados, y en su caso, la
institucion subsane en tiempo y fornfa las observaciones que se hayan emitido a los datos y comprobantes de pago asociados.

Trimestre 4
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DIRECCION DE FORTALE. .ZNTO INSTITUCIONAL -

CUMPLIMIENTO DE INDICADORES DE CALIDAD TRIMESTRE 4

EJERCICIO FISCAL 2016

Universidad: Universidad Autonoma de Querétaro
Clave 911: 22MSU0O016B

Clave de convenio: C/PFCE-2016-22MSUDD16B-17-62

Proyecto: Proyeclo para la gestion operativa que soporia las funciones académicas, de investigacion, extension y fransparencia.

Clave de proyecto: P/PFCE-2016-22MSUC0168-02

Valor Origina Ajustado Anual Ajustado Trimestr,

Indicador de Calidad : ; ] i ; i %Total de 44
Nimero / Namero % . Nimero  %Alcanzado %Trimestral " Justificacién IES

avance
Procesos estratégicos de gestion que seran certificados por normas 88_._853
Total de procesos e gestion . 3 : e . . :
111 Numero y % de los u_.oomwom nm;__._nmaom 1 3.03 1 254 1 294 1 294 100 100 Anexc 10
100 Anexo 11

.Zcﬁm_d{ nombre de los médulos acm

211 estaran operando (administracion escolar, 3 100 3 100 0 0 0 10 0 100 Anexo 12
recurses humanos, finanzas u otro)
e E e
212 Médulos de los Sistemas de Informacion que 3 100 3 100 0 0 o 100 o Wi M

operaran relacionados entre si

_ Total: 2,263

Monto y % a.m recursos autogenerados en

340 15.02 340 15.02 100 100 Anexo 14
relacion al monto del presupuesto total

Porcentaje ponderado del cumplimiento de los indicadores de

calidad: 100.00 %

. G|lberié Herrera Ruiz
Rector

Reporte Indicadores de Calidad 2016 /| Universidad Auténoma de Querétaro Pi; ¥gina 1 de 1
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