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Antecedentes

Uno de los retos más importantes hoy enUno de los retos más importantes hoy en
día para el Poder Ejecutivo del Estado es
establecer una vinculación permanente y
activa con la sociedad, ampliando los
espacios para que la ciudadanía participe
d i d ól l

Acciones a 

de manera organizada, no sólo en el
diseño y ejecución de las políticas
públicas, sino también en su evaluación y
vigilancia.

realizar

Así, la Secretaría de la Contraloría, en cumplimiento de lo establecido en el Eje Rector
no. 5 del “Plan Querétaro 2010/2015, Soluciones Cercanas a la Gente”, denominadono. 5 del Plan Querétaro 2010/2015, Soluciones Cercanas a la Gente , denominado
“Gobierno Eficiente y Cerca de Todos”, ha impulsado diversas estrategias que abonan
a la consecución de los objetivos señalados específicamente en las materias de
“Transparencia, Rendición de Cuentas” y Participación Ciudadana.



Justificación

La Sociedad es el eje de todos los
esfuerzos de las acciones de
gobierno por lo que resulta
indispensable generar espacios que
propicien la participación social.

En este sentido la Secretaría de Contraloría en la
búsqueda de espacios de vinculación entre el gobierno y
distintos actores sociales, presenta la propuesta de un
Programa por medio del cual la Universidad Autónoma de
Querétaro como institución estratégica en el conocimiento
del desarrollo de la sociedad, converja en los esfuerzos
para lograr permear en la sociedad una nueva cultura de
Participación Social Transparencia y Rendición deParticipación Social, Transparencia y Rendición de
Cuentas.

De manera particular eleva esta propuesta a la
Universidad Autónoma de Querétaro, por ser una
I tit ió d l ti i d líti dé iInstitución que goza del prestigio de su política académica
basada en la calidad, compromiso y liderazgo social de
su comunidad universitaria.



Características del Programa

Realizar un Programa de Servicio Social y Prácticas Profesionales, entre la 

OBJETIVO:

Realizar un Programa de Servicio Social y Prácticas Profesionales, entre la 
Universidad Autónoma de Querétaro y la Secretaría de la Contraloría, por 

medio del cual estudiantes universitarios repliquen las actividades de Contraloría 
Social, en  diversas localidades del Estado, principalmente en aquellos Municipios 

donde exista un Campus Universitario.

Acciones a 
DIRIGIDO A:

realizar Estudiantes a partir del sexto semestre de Licenciaturas impartidas 
en los 5  Campus de la UAQ.

Servicio Social y/o Prácticas Profesionales orientadas a la 

MODALIDAD:

promoción del mecanismo de Contraloría Social.



Área de Cobertura

Región  IV Región  IV 
Jalpan de Serra

El programa que se
presenta se encuentra
dirigido a estudiantes
principalmente de 5

Los jóvenes
participantes del
programa, realizarían
labores de
acompañamiento a los

principalmente de 5
campus de la UAQ. Lo que
permitirá abarcar todo el
Estado de Querétaro.

acompañamiento a los
Comités de Contraloría
Social, en los
municipios que se
encuentren en la

Región  III Región  III 

Cadereyta

Querétaro

circunscripción
territorial más cercana,
del campus al que
pertenecen.Región  IRegión  I

y

Para cada plantel se
abrirá la posibilidad de
prestar el servicio
social en esta

d lid d h t

San Juan del Río

modalidad, hasta por
10 alumnos.

Región  IIRegión  II
Amealco de Bonfil



Valor Social - Académico - Institucional

 A través de un ejercicio guiado y supervisado por parte del personal de
la Secretaría de la Contraloría, el alumno podrá concretizar la Teoría
aprendida aplicándola a situaciones reales.

 La realidad en la que se insertan los estudiantes constituye un espacio

 La sensibilización de los futuros profesionistas los convertirá
seguramente en agentes generadores de la conciencia ciudadana y de

que nutre los procesos de aprendizaje y contribuye a una comprensión
más precisa de las problemáticas y situaciones en las que se verá
involucrado en el ejercicio de su profesión.

 Con el actuar de los estudiantes universitarios, se crea un efecto
multiplicador ampliando la cobertura de las acciones de la

seguramente en agentes generadores de la conciencia ciudadana y de
corresponsabilidad con el gobierno en tareas comunes, en beneficio de
la colectividad.

Acciones a realizar

u t p cado a p a do a cobe tu a de as acc o es de a
Secretaría de la Contraloría en materia de Contraloría Social,
abonando directamente a la Transparencia y Rendición de
Cuentas, al fomentar una cultura de participación ciudadana como
instrumento de control, supervisión y vigilancia de las acciones de
gobierno.

 Se aprovecharían los conocimientos de los estudiantes universitarios a favor del interés público, activando

 El alumno universitario completa su formación en valores, aporta
nuevos enfoques a las prácticas usuales y contribuye con su trabajo
al mejoramiento social o comunitario.

p p ,
al sector universitario como un agente de cambio para la comunidad.

.



Metodología

¿Qué es la 
contraloría 

social? ¿Para qué

¿Cómo? ¿Quién? ¿Qué?

>FASE 
TEÓRICA<

Curso de 
Inducción

Personal de la 
Secretaría de la 

Contraloría

social?, ¿Para qué 
sirve?, ¿Quiénes 

la pueden hacer?, 
¿Qué beneficios 
se obtienen de 

esta práctica?, así 
lcomo la 

normatividad 
aplicable a la 

materia.

Personal de la 
Secretaría de la Integración

>FASE 
PRÁCTICA<

Actividades 
de Campo

Secretaría de la 
Contraloría 

+
Universitarios 

incorporados al

Integración, 
Capacitación, 

Seguimientos a 
Comités de 
Contraloría 

Socialincorporados al 
Programa

Social



Actividades incluidas en el Plan de 
Trabajo. Fase Teórica.

El programa de CONTRALORÍA SOCIAL PARA UNIVERSITARIOS busca informar a uno de los 
sectores  de jóvenes con mayor dinamismo sobre los valores cívicos-institucionales y conceptos 
asociados a la contraloría social, como son: 

Acciones a 
realizar



Actividades incluidas en el Plan de Trabajo. 
Fase Práctica.

OBJETIVO: Promover la coparticipación ciudadana en el monitoreo y vigilancia de las obras y
apoyos sociales que realice el Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

Supervisar la integración de los Comités de Contraloría 
Social en Programas de Desarrollo Social Estatales y 
Municipales.

Brindar capacitación a los Comités de Contraloría Social en 
Programas de Desarrollo Social Estatales y Municipales.

Realizar la asesoría  y el seguimiento de las obras y acciones 
b t lgubernamentales.

Aplicar Cuestionario de Percepción Ciudadana de los p p
servicios, apoyos y ejecución de obras realizadas por el 
Gobierno.



Cronograma de Trabajo

ACTIVIDADES /
RESPONSABLE Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio

2012

1. Interinstitucional 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1.1.Planeación del 
Programa

UAQ –
CONT.

1.1.1 Reunión de 
Presentación

UAQ –
CONT 17Presentación CONT.

1.1.2. Reunión de 
Coordinación

UAQ -
CONT. 22

1.2. Difusión del 
Programa de 
Contraloría 
Social para 
Universitarios.

UAQ –
CONT.

Vacaciones 
UAQ 

09 al 20 de 
julio Vacacione

s CONT.

1.3. Presentación CONT

23 de Julio 
al 03 de 
Agostode Plan de 

Trabajo .

CONT. Agosto

1.4. Inscripción de 
estudiantes al 
Programa

UAQ -
CONT.

Nota: En atención a la Legislación y normatividad en materia electoral,  el inicio del Programa se realizará 
en Agosto.

Programa.



Cronograma de Trabajo

2012

ACTIVIDADES
RESPONSABLE Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

2. Arranque del 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 3

2012

Programa 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 3

2.1. Fase Teórica.-
Impartición de 
capacitación  a  
universitarios  en 
cada uno de los 
campus de

SECON
06

al 10 campus de 
acuerdo a lo 
señalado en el 
Convenio.

2.2. Fase Práctica .-
Realización de 
actividades de 
campo con 
asesoría directa 
del personal del 
Departamento 
de Contraloría 
Social de la 
S t í d l

SECON

Vacaciones 
SECON

23 de Julio 
al 03 de 
Agosto

20 
hrs.

20 
hrs.

20 
hrs.

20 
hrs.

20 
hrs.

20 
hrs. 

20 
hrs.

16 
hrs.

20 
hrs.

20 
hrs. 

12 
hrs.

20 
hrs.

20 
hrs.

16 
hrs. 

20 
hrs.

20 
hrs.

16 
hrs.

Vacaciones  
SECON  y 

UAQ
Del 17  al  02 

de enero 

Secretaría de la 
Contraloría.

2.3 Reuniones de 
seguimiento a las 
actividades de 
los universitarios 
de acuerdo al

SECON 
- Univ.

de acuerdo al 
Plan de Trabajo.

Entrega de apoyo económico para gastos de 
transportación.



Cronograma de Trabajo

ACTIVIDADES / 
RESPONSABLE Enero Febrero 

2013

RESPONSABLE
2. Arranque del Programa 1 2 3 4 5 1 2 3 4

2.1. Fase Teórica .- Impartición 
de capacitación  a  
universitarios  en cada uno de SECON
los campus de acuerdo a lo 
señalado en el Convenio.

2.2. Fase Práctica .-
Realización de actividades de 
campo con asesoría directa del Vacaciones UAQ 20 hrs.campo con asesoría directa del 
personal del Departamento de 
Contraloría Social de la 
Secretaría de la Contraloría.

SECON Hasta 04 de 
enero

20 hrs. 20 hrs. 20 hrs. 20 hrs. 16 hrs. 20 hrs. 20 hrs. al 01 de 
marzo

2.3 Reuniones de seguimiento 
a las actividades de losa las actividades de los 
universitarios de acuerdo al 
Plan de Trabajo

SECON

Entrega de apoyo económico para gastos de 
transportación.



Cronograma de Trabajo

ACTIVIDADES

2013

ACTIVIDADES
RESPONSABLE Marzo

3. Conclusión del Programa 1 2 3 4

3.1.  Entrega de Informe Final de las
actividades realizadas conforme
a Plan de Trabajo

Universitarios 4 hrs.
Del 04 al 08a Plan de Trabajo.

3.2. Emisión de constancia que avale 
la conclusión del Servicio Social 
o Práctica Profesional.

UAQ-SECON

El Cronograma presentado, contempla el desarrollo de actividades por parte de
l U i i i l i i é ilos Universitarios en los siguientes términos:

1.1. 04 04 horas por día hábil,
2. Durante 24 24 semanas,,
3. Con las que se acreditan 480480 horas en 0606meses .



Requerimientos
d

ad

• Otorgar un espacio en cada uno de 
los Campus para llevar a cabo el 
Taller de Capacitación durante la 
tercera semana de Agosto, así como ra

lo
rí

a

• Otorgar capacitación directa y
acompañamiento del personal de
Contraloría Social durante la
prestación del Servicio Social.

ni
ve

rs
id para celebrar reuniones de 

seguimiento a las actividades que 
los estudiantes desarrollen conforme 
al Plan de Trabajo.

• Proporcionar acceso a equipo de a 
C

o
nt

r prestación del Servicio Social.

• Con el fin de integrar completamente
al estudiante en las actividades de
contraloría social dentro de un
escenario real de trabajo, se le
otorgará 1 prenda para que sea

U

• Proporcionar acceso a equipo de
cómputo con el fin de dar oportuno
cumplimiento a la entrega de
informes.

• Autorizar el uso de una línea
l fó i l l d

ri
a 

d
e 

la otorgará 1 prenda para que sea
plenamente identificado por la
ciudadanía durante la prestación del
Servicio Social.

• Líneas directas de comunicación con
la Secretaría de la Contraloría a

telefónica para que el alumno pueda
comunicarse, en caso de requerirlo,
con la Secretaría de la Contraloría.

• Designación de un enlace.

Se
cr

et
a la Secretaría de la Contraloría a

través del teléfono 01 800 TE SIRVE
01 800 83 74 783 (Contraloría
Social).

• Proporcionar material de difusión
relacionado con Contraloría Social.S relacionado con Contraloría Social.



Acreditación y Vestimenta

Con la finalidad de transparentar en todo
momento la actuación de la Secretaría
de la Contraloría y de la Universidad
Autónoma de Querétaro, se propone la
elaboración de una CONSTANCIA DE
ACREDITACIÓN, en la cual se pueda
id ifi l l lid didentificar plenamente la personalidad
del estudiante que ha sido habilitado
para realizar actividades de Promoción
de Contraloría Social.

En adición a esta acreditación, se
propone como elemento
complementario, que los estudiantes
porten una prenda que les permita serporten una prenda que les permita ser
identificados por la ciudadanía y por las
Dependencias e instancias ejecutoras.


