PLAN ANUAL DE

COMUNICACION
SOCIAL

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO
COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

UAQ | Cerro de las Campanas, Centro Universitario 76010 Santiago de Querétaro




SECRETARIA PARTICULAR ,
DIRECCION DE COMUNICACION Y MEDIOS

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO
COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

Contenido
Plan Anual de Comunicacion SOCIAL ... sesssssesssses 2
Mision de la Universidad Autonoma de Querétaro (UAQ) .....ouemnmrnmenmsnmenesnsssesssssessessenns 2
Vision de la Universidad Autonoma de Querétaro (UAQ) ....cemenerenernsenisnsssssssssssessenns 2
Objetivo de la Estrategia anual de Comunicacion SOcial: .......ooneenernseseereensesneeseessesseenns 4
Objetivos eSPECIfICOS: .. s 4
Temas especificos que abordaran las Campaifas del Programa anual de Comunicaciéon
N0 103 =) TSRO 4
Programa Anual de Comunicacion SOCIAL.......cuereeneeneererneesriseeserseeses s sssessessesssessssseees 5
Objetivo INStIEUCIONAL ... bbb 5
L 0] ({0 o [ 7 6
Estrategias generales de difuSiOn:.....nini s 6
Campanas Y SUDCAMPANIAS: ....ccuuerrrenerssressssssesssessessssssessssesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 7
o 0723 ¢ 0 = 0 (0 ) Ao 7
CAMPANAS DE COMUNICACION SOCIAL ...oovvvveeeevesssssssssssssseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 7
1. Campafia Convocatoria ingreso a Escuela de Bachilleres, Licenciaturas,
posgrado, programas de actualizacion de Facultades o unidades académicas.......... 7
2. Campafia Rendicion de cuentas de RecCtOoria......nrnneneninesenssnesessssessssssesnens 8
3. Campafia Resultados de ingreso a Licenciaturas y Escuela de Bachilleres.....8
4. Campafia de Difusion proyecto VACUNA QUIVAX 17. 4. 8
5. Campaia de difusién Programa de Apoyo para la Reinscripcion (PAR).......... 9
6. Campafia General de Difusion de actividades de 1a UAQ.....cooveevevverecreneereseerennens 10
7. Campafa Universidad socialmente responsable........cumrnennrncesensensesnenne. 10
8. Campana SOMOS UAQ ...ceeeriresereessesessssesesssesssssses s sssssssssesssssssssssssssssssssssssessssses 11
9. UAQ PARA NINOS..cunreeeevtesseeessessssssssssessssssssssssesssssssssssssesssssssssssssesssssssssssssessssssssssssnns 11
O €723 0 1= o T8 X O 11
11.  Videos INStItUCIONALES ...ttt ssssssanes 12
12.  Convocatorias iNStitUCIONALES ... 12
13. Campafia Mensajes EXtraordinarios......eeneneeseenssnsessssesssssesssssssssssesssssees 13
EVALUACION ootrteeveeeessseeseessssssssesesssssssessessssssesseesssssssssessssssssssssssssssesssssssssasssssssssasssssssssasssssese 13
SOMOS U AQ® %—l:-rr(j j;)l?; gt?n;p(;:onzi rs./:;mlgzl. Las Campanas Sanfiago de Querétaro, Qro. México C.P. 76010

SERVIR CONSTRUIR TRANSFORMAR



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO
SECRETARIA PARTICULAR ,

DIRECCION DE COMUNICACION Y MEDIOS
COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

Plan Anual de Comunicacion Social

Misién de la Universidad Autdonoma de Querétaro (UAQ)

La Universidad Autbnoma de Querétaro es una institucion publica autbnoma enfocada
a la formacion integral de profesionistas y ciudadanos con orientacion humanista,
abierta a la libre discusion de las ideas en todos los campos del conocimiento, mismos
que cultiva y enriquece, trasmitiéndolos a la sociedad a través de sus miembros y de
sus programas educativos, de investigacion, vinculacién, difusion y desarrollo
tecnoldgico.

Nuestra Casa de Estudios atiende a todos los sectores de la sociedad y proporciona
un espacio de reflexiébn sobre los problemas mundiales, nacionales, regionales y
locales en la busqueda de un desarrollo sustentable. Asimismo, incorpora en sus
procesos los pilares mundiales de la educacion: aprender a conocer, a ser, a hacery
a Vvivir y convivir.

Vision de la Universidad Auténoma de Querétaro (UAQ)

En 2025, la Universidad Autbnoma de Querétaro sera reconocida como una de las
mejores universidades del pais y de América Latina, con un soélido prestigio
internacional, con una estrecha vinculacién con la sociedad, y en armonia con el
medio ambiente, para ser agente de cambio en la busqueda de un desarrollo humano
libre, justo y equitativo, a través del cumplimiento de sus funciones de generaciéon y
transmision del conocimiento y de preservacion, creacién y difusién de la cultura.

LOS ATRIBUTOS QUE COMPONEN NUESTRA VISION

Una institucion de excelencia que se caracteriza por contar con:

e Una planta académica conformada por profesores con altos niveles de
capacitaciéon y compuesta de: a) una proporcién importante de profesores de
tiempo completo con niveles de doctorado en su formacién en las diversas
disciplinas académicas y los maximos perfiles de habilitacibn académica, con
reconocimientos nacionales e internacionales que trabajanen redes de
colaboracién en el pais y en el mundo, y b) con profesores por asignatura
reconocidos profesionalmente y habilitados para la practica docente en sus areas
disciplinares.

« 100% de programas educativos de calidad y con pertinencia social con los
mayores niveles de evaluacion por organismos externos, tanto del pais como del
extranjero.
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e Un modelo educativo centrado en el aprendizaje, que promueve en sus
estudiantes la formacion integral, fincada en elementos humanistas, lo mismo que
el desarrollo de habilidades, competencias, actitudes y valores para el logro de los
distintos saberes universalmente reconocidos y que cristalizan en el hacer bien en
todos los ambitos de la vida social. Con un modelo pedagdgico curricular que dote
alos estudiantes de un conjunto de materias que formen parte del sello
institucional (cultura, género, sustentabilidad, cultura fisica, idiomas, compromiso
con la realidad social y ambiental).

« Instalaciones fisicas suficientes, adecuadas y funcionales, con estandares
internacionales, sustentables y amigables con el medio ambiente y con personas
con discapacidad.
Con acervos bibliograficos y hemerogréaficos amplios, con recursos didacticos
modernos y vastos medios de consulta de informacion, dotados con la tecnologia
de vanguardia.

« Estudiantes formados para ser ciudadanos altamente capacitados, competentes,
criticos, reflexivos, solidarios y conscientes de la delicada responsabilidad social
gue tienen como seres humanos en el mundo globalizado y con el pais.

« Fuertemente vinculada con su entorno, que atiende y promueve la solucion de los
grandes problemas locales y 23 nacionales. Convertida en la conciencia social,
con: a) voz autorizada y reconocida en el disefio y evaluacion de las politicas
publicas para promover un desarrollo humano y social equilibrado y justo, y b) con
aportaciones importantes en investigacion cientifica y humanistica, tanto a nivel
basico como aplicado y con desarrollo tecnologico. Todo esto en los distintos
campos del saber, con orientacibn hacia el desarrollo, la generacion del
conocimiento y la atencion de los problemas de la localidad, de la region, del pais
y del mundo.

e Presencia en el territorio estatal, con programas educativos integrales, de calidad
y con pertinencia social y regional para poder participar en el desarrollo regional.

« Con un programa fuerte de internacionalizacién de sus funciones sustantivas que
facilita la movilidad estudiantil y de profesores, asi como el establecimiento de
redes de colaboracion y vinculacién en todos los campos del saber que cultiva.

e Con un amplio programa de bienestar social para los diferentes miembros de su
comunidad en la promocién de acciones de equidad y justicia social.

o Conun vasto programa de rescate, preservacion, creacion y difusion de la cultura,
reconociendo que el pais proviene de una diversidad cultural amplia y al mismo
tiempo que la cultura es un elemento central en el fortalecimiento de la identidad
social del mexicano.

o Personal administrativo convencido de que su trabajo es fundamental para hacer
de nuestra Universidad la mejor en el pais.

« Una gestion altamente responsable tanto en la promocién para la obtencion de los
recursos como en el uso y cuidado de los mismos.
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e« En un esquema amplio de responsabilidad social, la Universidad Autébnoma de
Querétaro estd comprometida con la transparencia en la realizacibn de sus
actividades, y en el manejo de sus recursos y la rendicion de cuentas.

e Losvalores que se promueven y se practican entre la comunidad universitaria son:
la busqueda de la verdad, la honradez en la practica cotidiana, la tolerancia con
los que piensan distinto, la busqueda de la justicia y la solidaridad para con todos.

Objetivo de la Estrategia anual de Comunicacién Social:
1. Dirigir y articular las acciones comunicativas de la Universidad Autbnoma de
Querétaro, a fin de fortalecer la percepcién social de la Institucion e incrementar
su visibilidad.

Objetivos especificos:

1. Que la UAQ sea identificada entre la poblaciéon como una Institucion plural,
socialmente responsable, fuertemente vinculada con su entorno.

2. Incrementar la proyeccion internacional de la Universidad Autonoma de
Querétaro.

3. Que los ciudadanos, en particular los queretanos, conozcan el quehacer de la
UAQ en los ejes académico, investigacion, vinculacion y extension.

4. Que los ciudadanos reconozcan e identifiguen que el presupuesto suficiente
gue exige esta Casa de Estudios tiene resultados tangibles y aplicables.

5. Que la UAQ se posicione a nivel local, nacional e internacional como un actor
importante en el combate a la pandemia de COVID-19 por la que actualmente
atraviesa México y el Mundo.

6. Que se conozcan las distintas convocatorias para integrarse a los diferentes
programas educativos que oferta esta Institucion.

Temas especificos que abordaran las Campafias del Programa anual de Comunicacién
Social:

¢ Informacién sobre el funcionamiento de la Universidad Autonoma de Querétaro;
rendicion de actividades de Rectoria y directores de Facultades.

e Convocatorias de ingreso a la oferta educativa en nivel medio superior y
superior.

e Ceremonias de graduacion y titulacion de los diferentes niveles educativos.

e Convocatorias a programas de actualizacion de facultades o unidades
académicas como la Escuela de Artes y Oficios

¢ Felicitaciones, esquelas y condolencias
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e Resultados de convocatorias de ingreso de licenciaturas y Escuela de
Bachilleres

e Promocion de valores, principios y derechos desde la Universidad

e Promocion de campafias de voluntariado, educacién y salud

e Actividades sociales, politicas o culturales organizadas por las facultades,
unidades administrativas, escuelas o instancias universitarias.

e Resultados de proyectos de investigacion encabezados por estudiantes y
docentes de la UAQ, o de programas de fomento a la investigacion.

e Posiciones en los rankings, certificaciones, acreditaciones y premios a
miembros de la comunidad universitaria; o que otorgue la UAQ a personajes
destacados de la sociedad.

e Promocion de servicios de extension y vinculacion.

e Actividades relacionadas con el deporte universitario.

e Actividades relacionadas con la promocion de las lenguas nacionales, el
patrimonio histérico y la identidad cultural de los pueblos originarios.

e Sesiones del H. Consejo Universitario

e Acciones emprendidas desde la Administraciéon Central para el mejoramiento
de la convivencia de la comunidad universitaria, externos y usuarios en las
instalaciones universitarias.

e Informacion sobre la innovacion en el area de seguimiento clinico y
rehabilitacion de pacientes; poniendo especial énfasis en el proyecto de
desarrollo de la vacuna QUIVAX contra dicho virus.

e Socializar el Plan de Igualdad entre los miembros de la comunidad universitaria
para fomentar el conocimiento y respeto a las diversidades

Programa Anual de Comunicacién Social:
Objetivo Institucional

Como entidad publica, la Universidad Autonoma de Querétaro estd obligada a
desarrollar sus actividades bajo los ejes sustantivos de docencia, investigacion,
vinculacion y extension; esto, de acuerdo con el Estatuto Organico de la Institucion,
que en su articulo 14 se establece lo siguiente:

ARTICULO 14. La Universidad tiene por objeto: |. Impartir, con validez
oficial, educacioén en los tipos, niveles, modalidades, formas y grados
gue se sefalan en el articulo siguiente, procurando que la formacién
de profesionales corresponda a las necesidades de la sociedad. II.
Organizar y desarrollar actividades de investigacion humanistica y
cientifica, atendiendo primordialmente a los problemas estatales,
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regionales y nacionales y con relacion a las condiciones del
desenvolvimiento cientifico e historico; Ill. Preservar y difundir la
cultura; IV. Prestar servicios a la comunidad de acuerdo con sus
posibilidades; y V. Actuar como agente de cambio y promotor social
a través de sus tareas sustantivas. (Estatuto Oganico UAQ, 2007)

La comunicacion estratégica del organismo pues, debe ir dirigida a ayudar a cumplir
con este objetivo; pues sin comunicacion, la Institucion estaria limitada en cuanto a
sus alcances y significado. Esta labor debe conducirse con profesionalismo y
adecuandose al constante cambio en las necesidades de las audiencias.

Publico objetivo:
Las campafias y acciones de comunicacion estaran dirigidas a los siguientes publicos, cuya
calibracion podra realizarse mas adelante a través de los instrumentos pertinentes:

o |

Estrategias generales de difusion:

-Se emplearan medios de comunicacion masiva “tradicionales” locales y nacionales (prensa
diaria, semanal, quincenal y mensual), radio y television, junto con medios alternativos como,
portales de noticias, redes sociales e internet en general.
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-Se utilizaran los medios universitarios: Radio UAQ 89.5 FM y TVUAQ canal 24.1 de television
abierta; especificamente los noticiarios de Presencia Universitaria (matutino, vespertino y
nocturno). Asi como espacios particularmente disefiados para difundir la informacion
universitaria como el programa de Agenda Universitaria, propuesta por la Direccién de
Comunicacién y Medios, con informacién de la Coordinacién de Prensa UAQ.

-Mantener presencia anual en los medios de comunicacién, no Unicamente a través de
publicaciones pagadas sino a través de otros instrumentos como ruedas de prensa,
entrevistas y boletines.

-Vincularse con la Coordinacion de Identidad y Pertenencia Universitaria para hacer difusion
en las redes sociales de la Universidad.

Campafas y subcampafas:

Los mensajes alineados con los objetivos de la Universidad Autébnoma de Querétaro se
articularan en campafias y subcampafas, tal y como lo establece la Ley General de
Comunicacién Social (11 de mayo de 2018)

Cada descripcion de Campafa contiene una tematica, fechas de aplicacién, objetivos,
metas, presupuesto estimado y estrategias de comunicacion.

Programacion:

Algunas de las campafias y publicaciones que se organizan a través de la
Coordinacion de Prensa de la UAQ si tienen fechas definidas, como las convocatorias
y la publicacion de resultados; sin embargo, en su mayoria son de caracter
permanente y responden a los temas coyunturales.

CAMPARNAS DE COMUNICACION SOCIAL

1. Campafa Convocatoria ingreso a Escuela de Bachilleres, Licenciaturas,
posgrado, programas de actualizacién de Facultades o unidades

académicas
Tematica Procedimientos y requisitos para ingresar a alguno de los programas educativos que
oferta la UAQ
Fecha: Julio y octubre (y las fechas que establezcan las Facultades o unidades académicas,
dependiendo del caso)
Objetivos: Estimular la participacion de la ciudadania para que acceda al servicio educativo de la
Universidad

Fijar las reglas y el puntaje necesario para acceder a los programas académicos, de
capacitacion, profesionalizacidn o actualizacion de la UAQ

Metas de Ocupar todos los lugares disponibles en los programas educativos
resultados: Disminuir las quejas por falta de claridad en los procesos de admisidn
Presupuesto: Sin costo
Acciones Pagina WEB institucional

comunicativas: | Redes sociales de la UAQ
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2. Campafia Rendicién de cuentas de Rectoria

Temdtica Informe de actividades de la Dra. Teresa Garcia Gasca
Fecha: Febrero (respetando fechas y plazos de la legislacion correspondiente)
Objetivos: Difundir los logros y retos de la administracion central de la UAQ, a lo largo de un afio de
funciones
Metas de Dar maxima difusiéon a las acciones emprendidas por la Rectoria y los objetivos del
resultados: siguiente afo.
Presupuesto: Sin costo
Acciones Publicacién de boletines de prensa

comunicativas:

Pagina WEB institucional

Banners en sitios de internet de la UAQ
Publicacién de videos

Spots en Radio UAQ 89.5

Spots en TVUAQ

Redes sociales oficiales de la UAQ

3. Campafia Resultados de ingreso a Licenciaturas y Escuela de Bachilleres
Tematica Puntajes necesarios para ingresar a alguno de los programas educativos que oferta la
UAQ y procedimiento de inscripcion
Fecha: agosto y diciembre ((y las fechas que establezcan las Facultades o unidades académicas,
dependiendo del caso)
Objetivos: Estimular la participacion de la ciudadania para que acceda al servicio educativo de la
Universidad
Fijar las reglas y el puntaje necesario para acceder a las licenciaturas de la UAQ
Metas de Ocupar todos los lugares disponibles en los programas educativos
resultados: Disminuir las quejas por falta de claridad en los procesos de admisidn
Presupuesto: $50,000
Acciones Inserciones pagadas en medios impresos
comunicativas: | Pagina WEB institucional
Redes sociales de la UAQ

4. Campafia de Difusion proyecto VACUNA QUIVAX 17.4
Tematica Difusiéon de informacion sobre el proyecto vacunal QUIVAX 17-4 de la Universidad
Autonoma de Querétaro, contra el SARS Cov-2, liderado por investigadores de la Facultad
de Ciencias Naturales de esta Casa de Estudios.
Fecha: Diciembre-enero /junio-julio
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Objetivos: e Difundir informacién sobre los avances del proyecto en cuanto al proceso de
disefio, investigacion, fase preclinica y fases clinicas; asi como sobre la serie de
convenios que se firmen alrededor de él.

e Difundir la campaia de Vacunatdn y Ecovacunatdn, para reunir fondos para la
continuidad de la investigacion.

Metas de Conseguir el maximo impacto noticioso en los medios de comunicacion locales.

resultados: Atraer la atencién de medios nacionales para dar seguimiento al proyecto.

Presupuesto: Sin costo
Acciones Disefio de subcamparias para cada etapa de avance del proyecto.

comunicativas:

Pagina WEB institucional

Envio de boletines de prensa

Publicacién de videos

Notas en TVUAQ

Concertacion de entrevistas en medios impresos y electrénicos

5. Campafia de difusion Programa de Apoyo para la Reinscripcion (PAR)

Tematica Difusion de la convocatoria y resultados del PAR, dirigido a alumnos y alumnas de nivel
bachillerato, Técnico Superior Universitario y licenciatura con el objetivo de disminuir la
desercidén escolar causada por la dificil situacion econémica en la que la pandemia de
COVID-19 colocé a muchas familias de universitarios.

Fecha: Enero-Mayo-junio-diciembre
Objetivos: e Dar a conocer la publicacién de la convocatoria del PAR a inicio de los ciclos
escolares semestrales
e Dar a conocer los resultados numéricos de estudiantes apoyados por el PAR
e Fomentar la solidaridad entre la comunidad universitaria para apoyar a los
compaifieros sin recursos para la reinscripcion.
Metas de Conseguir el maximo impacto noticioso en los medios de comunicacién locales.
resultados: Atraer la atencién de medios nacionales para dar seguimiento al proyecto.
Presupuesto: Sin costo
Acciones Disefio de subcampafias para cada etapa de la convocatoria.
comunicativas: | Pagina WEB institucional
Envio de boletines de prensa
Notas en TVUAQ
Publicacién en redes sociales oficiales de la UAQ
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6. Campafia General de Difusion de actividades de la UAQ |

Tematica Promocion de actividades sociales, politicas, culturales y académicas

organizadas por las Facultades, unidades administrativas, escuelas o

instancias universitarias.

Fecha: Permanente a lo largo del afio

Objetivos: e Difundir informacién sobre el funcionamiento de la UAQ.

e  Promocionar valores, principios y derechos desde la Universidad.

e Difundir las campanas de voluntariado, educacion y salud que
organiza la Casa de Estudios.

e Dar a conocer posiciones en los rankings, acreditaciones,
certificaciones y premios a miembros de la comunidad
universitaria.

e Promover servicios de extension y vinculacién.

e Difundir actividades relacionadas con la cultura y el deporte
universitarios.

e Informar sobre los acuerdos tomados en las sesiones de H. Consejo
Universitario

Metas de resultados: Conseguir el maximo impacto noticioso en los medios de comunicacién
Presupuesto: $1,300,000
Acciones comunicativas: Disefio de subcampafias para cada uno

Pagina WEB institucional

Publicacién de videos

Notas en TVUAQ

Envio de boletines de prensa

Concertacidn de entrevistas en medios impresos y electronicos

7. Campafia Universidad socialmente responsable

Tematica Promocion de proyectos de investigacion encabezados por estudiantes y docentes de la
UAQ o de programas de fomento a la investigacion
Fecha: Permanente, semanal (exceptuando periodos vacacionales de la Universidad)
Objetivos: Difundir los logros y retos de las diferentes Facultades y Escuelas en materia de

investigacion cientifica aplicada a resolver problemas sociales.
Que los ciudadanos conozcan oportunamente de los resultados que la UAQ tiene, en
materia de produccién de investigacion.

Metas de Incrementar la percepcion de la UAQ como uno de los mejores centros de investigacion
resultados: del pais y a nivel internacional.
Presupuesto: Sin costo
Acciones Publicacién de boletines de prensa en medios impresos

comunicativas:
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8. Campafia Somos UAQ
Tematica Celebracién Autonomia,
Dia del amor y la amistad,
Dia del padre, dia de la madre,
Dia del maestro,
Dia del estudiante,
Festejos y Efemérides Universitarias.

Fecha: Permanente
Objetivos: Generar un sentido de pertenencia en alumnos, egresados, docentes y
trabajadores de la UAQ; mediante diferentes publicaciones y plataformas
gue permitan, rescatar la Historia Universitaria, los simbolos y valores
UAQ; ademas de generar vinculacién e integracién entre la comunidad
universitaria.

Metas de Incrementar la percepcion de la UAQ como uno de los mejores centros de investigacion
resultados: del pais y a nivel internacional.
Presupuesto: Sin costo
Acciones Publicaciones en redes sociales: videos, imagenes, infografias.

comunicativas: | Tarjetas Online

9. UAQ PARA NINOS

Tematica Promocién de la conexidn de los nifos con la Universidad.
Fecha: Permanente
Objetivos: Integracidon de pequefios a los proyectos y programas institucionales
pertinentes, mediante las mascotas universitarias
Metas de Incrementar la percepcién de la UAQ como uno de los mejores centros
resultados: | 4e jnvestigacion del pais y a nivel internacional.
Presupuesto: Sin costo
Acciones llustraciones, videos, mupis. Online y BTL.
comunicativas:

10. Género UAQ
Temdtica Contenidos que promuevan la igualdad entre mujeres y hombres, asi
como erradicar roles y estereotipos que fomenten cualquier forma de
discriminacidn, violencia de género, familiar o motivada por origen
étnico.
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Fecha: Permanente
Objetivos: Promover la igualdad, la equidad y la no discriminacién.
Consolidar imagen de la Universidad como socialmente responsable.
Metas de Incrementar la percepcién de la UAQ como uno de los mejores centros
resultados: de investigacion del pais y a nivel internacional.
Presupuesto: Sin costo
Acciones llustraciones, videos. Online y BTL.
comunicativas:

11. Videos Institucionales

Tematica Difundir, promover o invitar a la comunidad a conocer los proyectos,
eventos o mensajes que la Universidad quiera posicionar.
Fecha: Permanente
Objetivos: Consolidar imagen de la Universidad como socialmente responsable.
Metas de Incrementar la percepcion de la UAQ como uno de los mejores centros
resultados: de investigacion del pais y a nivel internacional.
Presupuesto: Sin costo
Acciones Video cine.
comunicativas: Somos UAQ.
Memoria UAQ

12. Convocatorias institucionales

Temdtica Difundir, promover e invitar a la comunidad a participar en proyectos
institucionales que involucren posicionar o generar un sentido de
pertenencia.

Fecha: Permanente
Objetivos: Consolidar imagen de la Universidad como socialmente responsable.
Metas de Incrementar la percepcién de la UAQ como uno de los mejores centros
resultados: de investigacion del pais y a nivel internacional.
Presupuesto: Sin costo
Acciones Online e impresa.

comunicativas:
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13. Campafia Mensajes Extraordinarios

Tematica Informacion relevante sobre una situacidon de caracter emergente o coyuntural no
previsible
Fecha: Sin especificar
Objetivos: Atender a los miembros de la comunidad universitaria en materia de difusién de

mensajes varios.
Informar de manera oportuna sobre sucesos extraordinarios y relevantes, ocurridos al
interior de la comunidad universitaria.

Metas de Fomentar la integracion entre los miembros de la comunidad universitaria, apuntando
resultados: al bienestar colectivo; mostrando una imagen de cercania por parte de las autoridades
universitarias.

Presupuesto: $50,000

Acciones Publicacién de comunicados, desplegados, esquelas, condolencias y felicitaciones en
comunicativas: medios impresos
Publicacién de esquelas, condolencias y felicitaciones en redes sociales de la UAQ

FVALUACION

La medicién de las campafias implementadas por la Coordinacion de Prensa de la
UAQ se efectia a través del Andlisis de Impacto mediatico, en donde, de forma
semanal, se mide estadisticamente el alcance de las mismas; y se toman en cuenta
variables como cantidad de menciones, top stories, calificacién de la informacién,
actor principal y origen de la informacion, por mencionar algunas.

En segundo momento, se pueden instrumentar estudios de opinion para conocer el
nivel de conocimiento e impacto en los publicos objetivo; asi como la percepcion que
se tiene de esta Casa de Estudios y la efectividad de la mezcla de medios que se
utiliza para dar difusion
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